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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

развитие  у  студентов-бакалавров  коммуникативной  компетентности,  способствующей1.
установлению эффективных деловых связей в  профессиональной деятельности;  формирование
знаний и умений, связанных с планированием и реализацией, управлением коммуникациями в
организациях,  освоением и применением различных коммуникационных технологий с  учетом
сфер деятельности организации.

1.2. Задачи дисциплины

дать  студентам  целостное  представление  об  эффективной  коммуникации  в  условиях1.
делового общения, особенностях речевого поведения в социально ориентированном общении.

систематизировать средства эффективной коммуникации.2.
развить навыки общения на основе техники риторической аргументации, принципов и3.

правил общей риторики, способов преодолений барьеров в общении.
выработать речевые умения для самостоятельного и  оригинального выражения своих4.

мысле.
выработать умение защищаться от манипулирования (скрытого вербального воздействия)5.

и прямого обмана.
сформировать навык практического использования средств риторики, делая акцент не на6.

предмете  и  способе  речи,  а  на  цели  того  или  иного  высказывания,  расшифровке  этой  цели
партнёра по коммуникации.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Общеобразовательный модуль (soft skills - SS).
Индекс дисциплины: Б1.О.01.03.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
УК-3. Способен
осуществлять
социальное
взаимодействие и
реализовывать свою
роль в команде

УК-3.1. Знает основные приемы и нормы социального взаимодействия,
основные понятия и методы конфликтологии, технологии
межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии
УК-3.2. Умеет устанавливать и поддерживать контакты,
обеспечивающие успешную работу в коллективе, применять основные
методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей
роли и взаимодействия внутри команды
УК-3.3. Владеет основными методами и приемами социального
взаимодействия и работы в команде; учитывает мнения и особенности
поведения окружающих; ориентирован на результат
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УК-6. Способен
управлять своим
временем, выстраивать
и реализовывать
траекторию
саморазвития на основе
принципов
образования в течение
всей жизни

УК-6.1. Знает основные приемы и принципы эффективного управления
собственным временем, основные методики самоконтроля, саморазвития
и самообучения; принципы непрерывного образования / принципы
образования в течение всей жизни
УК-6.2. Умеет эффективно планировать и контролировать собственное
время, использовать современные методы и цифровые инструменты
тайм-менеджмента для повышения личной эффективности в процессе
обучения и профессионального развития
УК-6.3. Владеет навыками самодиагностики и рефлексии для
корректировки траектории саморазвития и повышения эффективности
достижения поставленных перед собой целей и задач; понимает
значимость образования в течение всей жизни

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
2 семестр

1 Модель деловой коммуникации. основные элементы коммуникативной деятельности.
2 Технологии коммуникативного воздействия.
3 Основные жанры деловой коммуникации.


