
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования

«ТОМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ СИСТЕМ
УПРАВЛЕНИЯ И РАДИОЭЛЕКТРОНИКИ»

(ТУСУР)

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

Уровень образования: высшее образование - бакалавриат
Направление  подготовки  /  специальность:  38.03.04  Государственное  и  муниципальное
управление
Направленность (профиль) / специализация: Административное и территориальное управление
Форма обучения: очно-заочная (в том числе с применением дистанционных образовательных
технологий)
Факультет: Факультет дистанционного обучения (ФДО)
Кафедра: Кафедра автоматизации обработки информации (АОИ)
Курс: 5
Семестр: 9
Учебный план набора 2023 года

Объем дисциплины и виды учебной деятельности

Виды учебной деятельности 9 семестр Всего Единицы
Самостоятельная работа 98 98 часов
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 8 8 часов
Контрольные работы 2 2 часов
Общая трудоемкость
(включая промежуточную аттестацию)

108 108 часов
3 з.е.

Формы промежуточной аттестация Семестр Количество
Зачет с оценкой 9
Контрольные работы 9 1

Томск

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Сенченко Павел Васильевич
Должность: Проректор по учебной работе
Дата подписания: 06.11.2023 18:39:13
Уникальный программный ключ:
27e516f4c088deb62ba68945f4406e13fd454355



2

1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование представлений, знаний, умений и навыков осуществления деятельности в1.
сфере  оказания  государственных  и  муниципальных  услуг:  от  разработки  регламентов  и
проектирования  услуг  до  непосредственного  участия  в  оказании  услуг  и  оценки  качества.

1.2. Задачи дисциплины

Углубление теоретических знаний по направлению подготовки.1.
Помощь усвоения комплекса теоретических знаний о сущности, структуре, направлениях2.

и  средствах  административно-процедурной  регламентации  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг.

Выработка  необходимых  навыков  профессионального  толкования  и  применения3.
законодательных  актов,  регламентирующих  порядок  организации  и  предоставления
государственных  и  муниципальных  услуг.

Выработка  практических  навыков  и  умений  использования  информационно-4.
телекоммуникационных технологий в сфере предоставления государственных и муниципальных
услуг.

Приобретение  умения  анализировать  и  интерпретировать  существующие проблемы и5.
тенденции дальнейшего развития механизма регламентации предоставления государственных и
муниципальных услуг.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Модуль направления подготовки (special hard skills – SHS).
Индекс дисциплины: Б1.О.03.17.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
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ОПК-5. Способен
использовать в
профессиональной
деятельности
информационно-
коммуникационные
технологии,
государственные и
муниципальные
информационные
системы; применять
технологии
электронного
правительства и
предоставления
государственных
(муниципальных) услуг

ОПК-5.1. Знает общую и специальную методологию информационно-
коммуникационных технологий; актуальную повестку и возможности
развития технологии электронного правительства и предоставления
государственных (муниципальных) услуг

ОПК-5.2. Умеет определять перспективы и направления использования
информационно-коммуникационных технологий для решения задач
профессиональной деятельности, в том числе для развития технологии
электронного правительства и предоставления государственных
(муниципальных) услуг

ОПК-5.3. Владеет навыками применения информационно-
коммуникационных технологий для решения задач профессиональной
деятельности

ОПК-7. Способен
осуществлять
внутриорганизационны
е и межведомственные
коммуникации,
обеспечивать
взаимодействие
органов власти с
гражданами,
коммерческими
организациями,
институтами
гражданского
общества, средствами
массовой информации

ОПК-7.1. Знает основные виды и этапы внутриорганизационных и
межведомственных коммуникаций; базовые технологии взаимодействия
органов власти с гражданами, коммерческими организациями,
институтами гражданского общества, средствами массовой информации

ОПК-7.2. Умеет устанавливать и поддерживать внутриорганизационные
и межведомственные коммуникации, взаимодействие органов власти с
гражданами, коммерческими организациями, институтами гражданского
общества, средствами массовой информации

ОПК-7.3. Владеет навыками подготовки организационно-
распорядительной и иной документации, необходимой для ведения
коммуникации в ходе решения профессиональных задач; инструментами
и техниками коммуникации органов власти с целевой аудиторией, в том
числе на основе применения инструментов digital-маркетинга

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
9 семестр

1 Публичная власть и население в муниципальном образовании
2 Предмет, содержание и результат деятельности органов публичной власти
3 Система публичных услуг (работ)
4 Муниципальное образование как система четырех сфер деятельности


