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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование  комплекса  знаний,  умений  и  навыков  в  сфере  коммуникационного1.
менеджмента, которые позволят студентам в будущем применять принципы делового общения,
принципы  и  методы  организации  деловых  коммуникаций  в  управленческой  деятельности,
коммуницировать  в  устной  и  письменной  формах,  руководить  коллективом  в  сфере  своей
профессиональной деятельности.

1.2. Задачи дисциплины

Дать магистрантам теоретические знания о функциях коммуникационного менеджмента.1.
Сформировать навыки выбора, планирования и использования различных форм и средств2.

организационных коммуникаций.
Сформировать  навыки  осуществления  делового  общения  с  учетом  специфики3.

управленческих ситуаций и особенностей аудитории.
Сформировать  способность  к  правильной  интерпретации  конкретных  проявлений4.

коммуникативного поведения в бизнес-сфере.
Сформировать  навыки  использования  коммуникативных  средств  в  управлении5.

организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль профессиональной подготовки (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.01.06.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-7. Способен вести
переговоры и
представлять интересы
организации в
государственных
органах,
профессиональных
союзах и других
представительных
органах работников, и
организациях по
вопросам персонала

ПК-7.1. Знает сущность и функции коммуникационного менеджмента,
различные формы коммуникаций и правила их планирования и
организации

ПК-7.2. Умеет выбирать виды и способы коммуникации в соответствии с
особенностями коллектива или аудитории

ПК-7.3. Владеет навыками установления контактов и ведения
переговоров, используя современные коммуникационные технологии

4. Названия разделов (тем) дисциплины
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Названия разделов (тем) дисциплины
2 семестр

1 Введение в коммуникационный менеджмент. Информационная политика организации
2 Планирование внешних и внутренних коммуникаций
3 Организация внешних и внутренних коммуникаций компании
4 Межкультурная коммуникация в сфере бизнеса, менеджмента и переговоров


