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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Является совершенствование коммуникативной компетентности обучающихся, которая1.
базируется на осознании своего поведения в различных ситуациях и оптимальном использовании
существующих личностных ресурсов.

1.2. Задачи дисциплины

Знакомство  обучающихся  с  теоретическими  вопросами  профессиональной1.
коммуникации; коммуникативно-речевой тренинг.

Изучение методов и способов эффективного общения, проявляющихся в выборе средств2.
убеждения и оказании влияния на партнеров по общению.

Освоение  приемов психологической защиты личности от  негативных,  травмирующих3.
переживаний, способов адаптации.

Освоить способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций.4.
Освоить  правила  активного  стиля  общения  и  успешной  самопрезентации  в  деловой5.

коммуникаци.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: ФТД. Факультативные дисциплины.
Индекс дисциплины: ФТД.2.2.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
УК-4. Способен
осуществлять деловую
коммуникацию в
устной и письменной
формах на
государственном языке
Российской Федерации
и иностранном(ых)
языке(ах)

УК-4.1. Знает принципы построения устного и письменного
высказывания на русском и иностранном(ых) языках, правила и
закономерности деловой устной и письменной коммуникации; владеет
широким словарным запасом, достаточным для осуществления деловой
коммуникации в рамках академической и профессиональной
направленности
УК-4.2. Имеет представление об особенностях устной и письменной
коммуникации в соответствии с различными стилями, жанрами и
формами делового общения; выбирает коммуникативно приемлемые
стили делового общения, вербальные и невербальные средства
коммуникации
УК-4.3. Умеет составлять собственные устные и письменные
высказывания на русском и иностранном(ых) языках в соответствии с
речевыми ситуациями, наиболее востребованными в рамках
академической и профессиональной направленности
УК-4.4. Владеет навыками применения информационно-
коммуникационных технологий для осуществления деловой
коммуникации на русском и иностранном(ых) языке(ах) в письменной и
устной форме

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
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- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
5 семестр

1 Межличнастная коммуникация
2 Речь в социальном взаимодействии
3 Вербальная и невербальная коммуникация
4 Формы деловой коммуникации
5 Публичная речь
6 Вопросы и ответы в деловой коммуникации
7 Конфликты в деловых коммуникациях
8 Манипуляции в деловом общении
9 Барьеры в коммуникациях


