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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

является  формирование  у  студентов  конфликтологической  компетентности  на  основе1.
систематизированных знаний в области теории и практики конфликтов, о путях и средствах их
урегулирования, переговорном процессе.

1.2. Задачи дисциплины

сформировать  системное  представления  о  тенденциях  развития  отечественной  и1.
зарубежной конфликтологии, дискуссионных проблемах конфликтологии.

изучить  роль  конфликтов  в  жизни  и  деятельности  человека,  семьи,  коллектива,2.
организации, общества и человечества в целом.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: ФТД. Факультативные дисциплины.
Индекс дисциплины: ФТД.02.04.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
УК-3. Способен
организовывать и
руководить работой
команды, вырабатывая
командную стратегию
для достижения
поставленной цели

УК-3.1. Знает содержание организации и руководства деятельностью
рабочего коллектива (группы), социально-психологические
характеристики рабочего коллектива (группы), основы поддержания
нравственных отношений в рабочем коллективе (группе)
УК-3.2. Умеет организовывать работу коллектива (группы) для
достижения поставленной цели
УК-3.3. Владеет основными методами и приемами социального
взаимодействия и работы в команде, а также методами организации
работы коллектива (группы)

УК-5. Способен
анализировать и
учитывать
разнообразие культур в
процессе
межкультурного
взаимодействия

УК-5.1. Знает особенности культуры народов России и основных
мировых цивилизаций, особенности мировых религий, правила и
технологии эффективного межкультурного взаимодействия
УК-5.2. Умеет учитывать национальные, этнокультурные и
конфессиональные особенности при взаимодействии в
профессиональной деятельности
УК-5.3. Владеет навыками общения в мире культурного многообразия с
использованием этических норм поведения

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
5 семестр
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1 Конфликт как объект управления. Управление конфликтами
2 Стратегии и методы управления конфликтами в организации


