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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

сформировать у студентов способности выявлять, формулировать, разрешать проблемы в1.
сфере предоставления услуг на основе проведения прикладных исследований, в том числе опроса
и мониторинга, использовать полученные результаты и данные статистической отчетности для
повышения эффективности работы.

1.2. Задачи дисциплины

Выявлять  сущность  и  формы  проявления  социального  конфликта  в  современных1.
условиях общественной и личной жизни.

Дать понимание закономерностей, особенностей возникновения социальных конфликтов2.
в российском обществе.

Сформировать представление о своеобразие стратегий и тактик поведения в конфликте.3.
Усвоить принципы профилактики и урегулирования конфликта.4.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.02.10.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПКР-25. Способен
организовать и
координировать
совместную
деятельность
сотрудников по
обеспечению
постпродажного
обслуживания и
сервиса на уровне
структурного
подразделения
(службы, отдела)

ПКР-25.1. Определяет цели и задачи сотрудников по обеспечению
постпродажного обслуживания и сервиса на уровне структурного
подразделения (службы, отдела)

ПКР-25.2. Осуществляет подбор исполнителей для совместной
деятельности сотрудников по обеспечению постпродажного
обслуживания и сервиса на уровне структурного подразделения
(службы, отдела)

ПКР-25.3. Осуществляет руководство и координацию работой
совместной деятельности сотрудников по обеспечению постпродажного
обслуживания и сервиса на уровне структурного подразделения
(службы, отдела)

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
7 семестр
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1 Становления конфликтологии как науки. Методы исследования конфликтов.
2 Структура, функции и типология конфликтов. Детерминация и динамика конфликтов и их
особенность в социальной работе.
3 Модели конфликтного взаимодействия. Внутриличностные, межличностные и межгрупповые
конфликты.
4 Практика разрешения конфликтов в социальной работе. Конструктивные стратегии и тактики
разрешения конфликтных ситуаций
5 Посредничество специалиста социальной работы в разрешении конфликта. Переговоры как
способ разрешения конфликтов в социальной работе.
6 Производственно-трудовые конфликты. Семейные конфликты.


