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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование представлений о современных концепциях и технологиях менеджмента,1.
применяемыми  в  индустрии  сервиса,  а  также  развитие  навыков  эффективного  управления  и
способности  к  принятию  обоснованных  управленческих  решений  в  профессиональной
деятельности.

1.2. Задачи дисциплины

Раскрыть  сущность,  принципы  и  методы  менеджмента,  а  также  факторы  роста1.
эффективности менеджерских технологий сферы услуг в изменяющейся среде.

Сформировать у студентов умения и навыки анализа управленческих ситуаций, принятия2.
наиболее эффективных управленческих решений в контексте управления и реализации проектов и
деятельности в области сервиса.

Описать принципы диагностики организационной и корпоративной культуры, её оценки3.
во взаимосвязи с эффективностью работы с гостями и клиентами.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Модуль направления подготовки (special hard skills – SHS).
Индекс дисциплины: Б1.О.03.05.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
ОПК-2. Способен
осуществлять
основные функции
управления сервисной
деятельностью

ОПК-2.1. Знает цели и задачи управления структурными
подразделениями предприятий сферы сервиса
ОПК-2.2. Умеет использовать основные методы и приемы
планирования, организации, мотивации и координации деятельности
предприятий (подразделений) сферы сервиса
ОПК-2.3. Владеет навыками контроля деятельности предприятий
(подразделений) сферы сервиса

Профессиональные компетенции
ПКО-2. Способен
организовать работу
исполнителей,
принимать решения об
организации сервисной
деятельности

ПКО-2.1. Определяет цели и задачи работы исполнителей по
организации сервисной деятельности
ПКО-2.2. Осуществляет подбор исполнителей организации сервисной
деятельности
ПКО-2.3. Осуществляет руководство работой исполнителей, принимает
решения об организации сервисной деятельности

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
6 семестр
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1 Теоретические основы менеджмента в контексте сервисной деятельности
2 Проектирование эффективного сервисного менеджмента: функции планирования, организации,
делегирования и контроля в сервисе
3 Коммуникационные стратегии и организация работы команды на предприятиях сервиса


