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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Исследование  способности  современных  организаций  к  использованию  достижений1.
теории и практики современного менеджмента.

1.2. Задачи дисциплины

Понимание  роли  и  места  услуг  в  современном  менеджменте,  значение  услуг  в1.
современном обществе динамичность среды услуг.

Выделение факторов роста эффективности менеджмента сферы услуг в изменяющейся2.
среде.

Осуществление управления сервисными операциями.3.
Понимание сущность и содержание сервисного менеджмента.4.
Решение проблем сервисного менеджмента.5.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Модуль направления подготовки (special hard skills – SHS).
Индекс дисциплины: Б1.О.03.09.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
ОПК-2. Способен
осуществлять
основные функции
управления сервисной
деятельностью

ОПК-2.1. Знает цели и задачи управления структурными
подразделениями предприятий сферы сервиса
ОПК-2.2. Умеет использовать основные методы и приемы
планирования, организации, мотивации и координации деятельности
предприятий (подразделений) сферы сервиса
ОПК-2.3. Владеет навыками контроля деятельности предприятий
(подразделений) сферы сервиса

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
6 семестр

1 Роль и место услуг в современном менеджменте
2 Основы сервисного менеджмента
3 Проектирование эффективного сервисного менеджмента
4 Мотивация и стимулирование персонала в сервисных организациях.


