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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование у студентов представления о качестве как объекте управления, о методах1.
его оценки и измерения, об основах и методологии управления качеством.

1.2. Задачи дисциплины

Изучить  теоретические  характеристики  и  основы  применения  методов  менеджмента1.
качества.

Научиться использовать методы управления качеством для совершенствования процессов2.
системы менеджмента качества.

Научиться оценивать и управлять рисками в системе управления качеством, применять3.
соответствующие методы.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Индекс дисциплины: Б1.В.ДВ.02.01.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-4. Способен к
организации
планирования,
разработки, внедрения
и сопровождения
системы управления
качеством продукции и
услуг

ПК-4.1. Знает этапы планирования, разработки и внедрения системы
управления качеством продукции и услуг
ПК-4.2. Умеет подготовить планы для разработки системы управления
качеством, способен внедрить и сопровождать системы управления
качеством продукции и услуг
ПК-4.3. Владеет методами и приёмами планирования, разработки,
внедрения и сопровождения системы управления качеством продукции и
услуг

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
1 семестр

1 Содержание и принципы концепции TQM
2 Проведение организационных изменений в рамках TQM.
3 Организационно-распорядительные методы управления качеством
4 Классификация методов управления качеством.
5 Методы поиска новых идей и решений
6 Диверсифицированные методы управления качеством
7 Методы улучшения качества продукции и процессов в рамках СМК.
8 Методы анализа рисков.


