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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование у обучающихся навыков коммуникации в устной и письменной формах на1.
русском и иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности, повышение
осведомленности  обучающихся  о  коммуникациях  на  рабочем месте  и  оснащение  их  новыми
навыками  межличностного  общения,  которые  помогут  при  осуществлении  руководства
коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, а также толерантно воспринимать
социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.

1.2. Задачи дисциплины

Определить  коммуникацию  и  ее  роль  на  рабочем  месте  и  описать  преимущества1.
эффективной коммуникации.

Определить  и  объяснить  наиболее  общие  аудитории  и  методы  общения  с  каждой2.
аудиторией, выявить и устранить общие препятствия для эффективной коммуникации.

Описать способы расшифровки стилей общения руководителей и методы определения3.
характеристик и движущих сил исполнительных руководителей.

Определить лучшие методы успешной работы с виртуальными / удаленными командами.4.
Научиться  основным  подходам  при  руководстве  коллективом  в  сфере  своей5.

профессиональной деятельности, что позволит толерантно воспринимать социальные, этнические,
конфессиональные и культурные различия.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Общенаучный модуль (soft skills – SS).
Индекс дисциплины: Б1.О.01.02.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
УК-4. Способен
применять
современные
коммуникативные
технологии, в том
числе на
иностранном(ых)
языке(ах), для
академического и
профессионального
взаимодействия

УК-4.1. Знает основные принципы современных коммуникативных
технологий, используемых для академического и профессионального
взаимодействия

УК-4.2. Умеет применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и
профессионального взаимодействия

УК-4.3. Владеет навыками академического и профессионального
взаимодействия с использованием современных коммуникативных
технологий, в том числе на иностранном(ых) языке(ах)
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УК-5. Способен
анализировать и
учитывать
разнообразие культур в
процессе
межкультурного
взаимодействия

УК-5.1. Знает основные концепции межкультурного взаимодействия

УК-5.2. Умеет анализировать и учитывать разнообразие культур в
процессе межкультурного взаимодействия

УК-5.3. Владеет навыками и приемами межкультурной коммуникации,
основанной на знании разнообразия культур

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
1 семестр

1 Понятие коммуникации и эффективная коммуникация на рабочем месте
2 Оценка коммуникативных способностей и важные коммуникационные навыки
3 Принципы коммуникации и эффективные совещания
4 Эффективные электронные письма
5 Виртуальные профессиональные коммуникации


