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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

подготовка  студентов к  управленческой деятельности,  самостоятельному нахождению1.
оптимальных  путей  преодоления  трудностей  в  межличностных  отношениях,  пониманию
психологических  факторов,  влияющих  на  эффективность  управления.

1.2. Задачи дисциплины

Раскрыть теоретические основы психологии управления.1.
Ознакомить  с  широким  спектром  психологических  феноменов,  взаимосвязанных  с2.

управленческой деятельностью.
Раскрыть особенности управленческой деятельности в социальных организаци¬ях.3.
Сформировать  представление  об  различных  аспектах  деятельности  руководителя  по4.

вопросам повышения эффективности управления.
Развивать управленческое мышление студентов.5.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.02.14.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПКР-25. Способен
организовать и
координировать
совместную
деятельность
сотрудников по
обеспечению
постпродажного
обслуживания и
сервиса на уровне
структурного
подразделения
(службы, отдела)

ПКР-25.1. Определяет цели и задачи сотрудников по обеспечению
постпродажного обслуживания и сервиса на уровне структурного
подразделения (службы, отдела)

ПКР-25.2. Осуществляет подбор исполнителей для совместной
деятельности сотрудников по обеспечению постпродажного
обслуживания и сервиса на уровне структурного подразделения
(службы, отдела)

ПКР-25.3. Осуществляет руководство и координацию работой
совместной деятельности сотрудников по обеспечению постпродажного
обслуживания и сервиса на уровне структурного подразделения
(службы, отдела)

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
7 семестр
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1 Психология управления как наука
2 Личность и ее потенциал в системе управления
3 Психология личности и деятельности руководителя
4 Личность подчиненного как объект управления
5 Организация как объект управления
6 Психология управления трудовым коллективом
7 Коммуникации в организации
8 Профессиональная карьера специалиста
9 Здоровье как условие эффективной деятельности руководителя


