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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Сформировать у студентов теоретические знания и практические навыки по социальной1.
квалиметрии, оценке качества и стандартизации социальных услуг, для эффективного решения
задач практики социальной работы.

1.2. Задачи дисциплины

Дать представление об основах социальной квалиметрии как научной дисциплины об1.
измерении и количественной оценке эффективности социальных услуг.

Ознакомить обучающихся с национальными и региональными стандартами социальных2.
услуг, регламентирующих деятельность социальных служб и отдельных социальных работников.

Подготовить студентов к оценке качественных параметров эффективности результатов3.
социальной работы.

Подготовить  студентов  к  практическому  применению методов  управления  качеством4.
социальных услуг.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Модуль направления подготовки (special hard skills – SHS).
Индекс дисциплины: Б1.О.03.06.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
ОПК-3. Способен
обеспечивать
требуемое качество
процессов оказания
услуг в избранной
сфере
профессиональной
деятельности

ОПК-3.1. Знает основные положения системы менеджмента качества

ОПК-3.2. Умеет оценить качество оказания услуг с учетом мнения
потребителей и заинтересованных сторон

ОПК-3.3. Владеет навыками оказания услуг в соответствии с
заявленным качеством

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
7 семестр

1 Социальная квалиметрия как научная дисциплина
2 Стандартизация социальных услуг
3 Теоретические подходы к оценке качества и эффективности социальных услуг
4 Методы оценки и управления качеством социальных услуг
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5 Национальные, государственные и международные стандарты социальной работы и
социального обслуживания
6 Оценка эффективности деятельности учреждений социального обслуживания населения.


