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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование  у  студентов  бакалавриата  целостного  представления  о  средствах  и1.
методах для планирования и управления качеством в зависимости от специфики объекта.

1.2. Задачи дисциплины

Изучить теорию: основные средства и методы управления качеством систем, процессов и1.
продукции.

Проанализировать  средства  и  методы  управления  качеством  в  процессе  жизненного2.
цикла продукции.

Научиться  разрабатывать  мероприятия  по  улучшению  качества  систем,  процессов  и3.
продукции.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.2.8.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-5. Способен
выявлять и проводить
оценку
производительных и
непроизводительных
затрат

ПК-5.1. Знает экономические теории учёта затрат и оптимизации
процессов
ПК-5.2. Умеет выявлять и учитывать производственные и
непроизводственные затраты
ПК-5.3. Владеет навыками оптимизации процессов системы управления
качеством

ПК-7. Способен
определять методы,
мероприятия и
принимать решения
для улучшения
системы управления
качеством

ПК-7.1. Знает современные концепции управления качеством

ПК-7.2. Умеет анализировать и внедрять принципы концепций для
улучшения систем управления качеством

ПК-7.3. Владеет методами для организации улучшений системы
управления качеством организации.

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
4 семестр

1 Введение в курс: цели и задачи дисциплины. Планируемые результаты обучения. Качество,
ценность и стоимость изделия. Концепции улучшения качества.
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2 Организация деятельности по удовлетворению потребителей и повышению эффективности
производства продукции
3 Концепции и методы планирования качества процессов СМК и продукции
4 Школы управления качеством.
5 Инструменты управления качеством


