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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

получение  комплексных  знаний  о  принципах,  функциях,  методах  и  инструментах1.
управления качеством с целью обеспечения стратегии развития и выбора наиболее эффективных
способов ее достижения.

1.2. Задачи дисциплины

Овладение приемами и навыками применения инструментария управления качеством на1.
предприятии.

Использование результатов деятельности по управлению качеством в целях обоснования2.
принятия оптимальных управленческих решений.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.2.3.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
УК-1. Способен
осуществлять поиск,
критический анализ и
синтез информации,
применять системный
подход для решения
поставленных задач

УК-1.1. Знает методики сбора и обработки информации, актуальные
российские и зарубежные источники информации для решения
поставленных задач, а также методы системного анализа
УК-1.2. Умеет применять методики поиска, сбора и обработки
информации, осуществлять критический анализ и синтез информации,
полученной из разных источников
УК-1.3. Владеет методами поиска, сбора и обработки, критического
анализа и синтеза информации, методикой системного подхода для
решения поставленных задач; способен генерировать различные
варианты решения поставленных задач

УК-2. Способен
определять круг задач в
рамках поставленной
цели и выбирать
оптимальные способы
их решения, исходя из
действующих
правовых норм,
имеющихся ресурсов и
ограничений

УК-2.1. Знает виды ресурсов и ограничений для решения поставленных
задач, основные методы оценки разных способов решения задач,
действующее законодательство и правовые нормы, регулирующие
профессиональную деятельность
УК-2.2. Умеет проводить анализ поставленной цели и формулировать
задачи, которые необходимо решить для ее достижения, анализировать
альтернативные варианты решений для достижения намеченных
результатов, использовать нормативно-правовую документацию в сфере
профессиональной деятельности; находит оптимальные способы
решения поставленных задач
УК-2.3. Владеет методиками постановки цели и задач проекта, методами
оценки потребности в ресурсах, продолжительности и стоимости
проекта, навыками работы с нормативно-правовой документацией;
проводит рефлексию и оценку результатов проекта
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Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-6. Способен
использовать знания о
принципах принятия
решений в условиях
неопределенности, о
принципах
оптимизации

ПК-6.1. Знает концепцию и принципы всеобщего управления качеством

ПК-6.2. Умеет принимать решения в условиях неопределённости

ПК-6.3. Владеет принципами бережливого производства и оптимизации

ПК-7. Способен
определять методы,
мероприятия и
принимать решения
для улучшения
системы управления
качеством

ПК-7.1. Знает современные концепции управления качеством

ПК-7.2. Умеет анализировать и внедрять принципы концепций для
улучшения систем управления качеством

ПК-7.3. Владеет методами для организации улучшений системы
управления качеством организации.

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
5 семестр

1 Эволюция и категории «качество»
2 Показатели и методы оценки уровня качества
3 Инструменты менеджмента качества
4 Учет и анализ затрат на качество
5 Классификация ключевых моделей менеджмента

6 семестр
6 Базовые модели управления качеством
7 Заинтересованные стороны
8 Бережливое производство


