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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование  комплекса  знаний  о  методах  управления  стрессом  и  профилактики1.
стрессогенных  ситуаций  в  организации,  а  также  умений  и  навыков  выбора  этичных
управленческих  действий  по  минимизации  стресс-факторов,  которые  позволят  студентам  в
будущем применять теоретические положения в управленческой деятельности по отношению к
персоналу организации, выбирать и применять методы управления, соответствующие параметрам
стрессогенных ситуаций и нормам этики делового общения.

1.2. Задачи дисциплины

Дать теоретические знания о стресс-менеджменте, понятии и видах стресса.1.
Сформировать  навыки  анализа  стресс-факторов  рабочего  пространства  для  решения2.

управленческих задач.
Сформировать  навыки  диагностики  синдромов  профессионального  стресса,3.

использования ее результатов для принятия управленческих решений.
Сформировать навыки выбора и реализации стратегий преодоления стресса.4.
Сформировать умение выбора и использования этичных методов минимизации действия5.

стресс-факторов на работников организации.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.1.8.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПКС-5. Способен
применять основы
общей и социальной
психологии,
социологии,
психологии труда и
соблюдать нормы
этики делового
общения

ПКС-5.1. Знает основы общей и социальной психологии, социологии и
психологии труда, нормы этики делового общения

ПКС-5.2. Умеет определять эффективность корпоративной социальной
политики, критерии и уровни удовлетворенности персонала

ПКС-5.3. Владеет навыками эффективного делового общения,
формирования благоприятного психологического климата в коллективе

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
9 семестр

1 Психодиагностика стресса как составная часть стресс-менеджмента
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2 Психодиагностика стрессовых симптомов и состояний
3 Организационная диагностика стресса. Оценка стресс-факторов в профессиональной
деятельности
4 Трудные ситуации в жизни и на работе
5 Диагностика синдромов профессионального стресса
6 Преодолевающее поведение в стрессовых ситуациях
7 Ресурсы стрессоустойчивости


