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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков по теории и1.
практике сервиса, по вопросам развития сервисной деятельности.

выработка у студентов понимания принципов работы с клиентами и взаимодействия с2.
ними, факторов, оказывающих на это непосредственное и косвенное влияние, а также последствий
такого взаимодействия для компании с организационной, информационной точки зрения.

1.2. Задачи дисциплины

познакомить  студентов  с  современными  сервисными  технологиями1.
клиентоориентированного сервиса.

приобретение студентами знаний о современном опыте работы с клиентами различных2.
структур.

изучение студентами основных понятий и категорий сервиса.3.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Модуль направления подготовки (special hard skills – SHS).
Индекс дисциплины: Б1.О.03.12.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
ОПК-4. Способен
осуществлять
исследование рынка,
организовывать
продажи и
продвижение
сервисных продуктов

ОПК-4.1. Знает основные методы маркетинговых исследований
сервисного рынка

ОПК-4.2. Умеет использовать основные методы продаж услуг, в том
числе онлайн

ОПК-4.3. Владеет навыками продвижения услуг, в том числе в сети
Интернет

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
3 семестр

1 Теория и концепция клиентоориентированного сервиса
2 Деятельность компании в предоставлении клиентоориентированного сервиса
3 Формирование клиентоориентированного подхода в компании
4 Ключевые показатели оценки реализации клиентоориентированного подхода


