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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Целью данной учебной дисциплины является знакомство с математическими основами1.
теории  массового  обслуживания,  различными  моделями  и  формами  обслуживания  и
обслуживающих систем; формирование у студентов способность понимать основные проблемы в
своей предметной области, выбирать перспективных методы исследования и средства решения
профессиональных задач на основе знания мировых тенденций развития вычислительной техники
и информационных технологий; формирование у студентов способности приобретать, развивать и
применять математические, естественнонаучные, социально-экономические и профессиональные
знания для решения нестандартных профессиональных задач.

1.2. Задачи дисциплины

Развитие у студентов навыков самостоятельного приобретения, развития и применения1.
математических, естественно-научных социально-экономических и профессиональных знаний для
решения нестандартных задач, в том числе в новой или незнакомой среде и в междисциплинарном
контексте.

Развитие навыков анализа типовых математических моделей для получения корректного2.
результата  при  решении  практических  задач,  в  том  числе  с  использованием  современных
интеллектуальных технологий, для решения профессиональных задач.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Модуль направления подготовки (hard skills – HS).
Индекс дисциплины: Б1.О.02.03.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
ОПК-1. Способен
самостоятельно
приобретать, развивать
и применять
математические,
естественнонаучные,
социально-
экономические и
профессиональные
знания для решения
нестандартных задач, в
том числе в новой или
незнакомой среде и в
междисциплинарном
контексте

ОПК-1.1. Знает математические, естественнонаучные и социально-
экономические методы для использования в профессиональной
деятельности

ОПК-1.2. Умеет самостоятельно решать нестандартные
профессиональные задачи, в том числе в новой или незнакомой среде и в
междисциплинарном контексте, с применением математических,
естественнонаучных, социально-экономических и профессиональных
знаний

ОПК-1.3. Владеет методами теоретического и экспериментального
исследования объектов профессиональной деятельности, в том числе в
новой или незнакомой среде и в междисциплинарном контексте, для
решения задач профессиональной деятельности
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ОПК-2. Способен
разрабатывать
оригинальные
алгоритмы и
программные средства,
в том числе с
использованием
современных
интеллектуальных
технологий, для
решения
профессиональных
задач

ОПК-2.1. Знает современные информационно-коммуникационные и
интеллектуальные технологии, инструментальные среды, программно-
технические платформы для решения профессиональных задач

ОПК-2.2. Умеет обосновывать выбор современных информационно-
коммуникационных и интеллектуальных технологий, разрабатывать
оригинальные алгоритмы и программные средства для решения
профессиональных задач

ОПК-2.3. Владеет методами разработки оригинальных программных
средств с использованием современных информационно-
коммуникационных, в том числе и интеллектуальных технологий, для
решения профессиональных задач

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
1 семестр

1 Математические основы теории массового обслуживания
2 Классические модели систем массового обслуживания
3 Сети систем массового обслуживания


