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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование у студентов профессиональных знаний о видах информационных ресурсов1.
предприятия,  процессах  управления  контентом  и  практических  навыков  использования
процессной  модели  управления  ИТ-услугами.

1.2. Задачи дисциплины

Формирование  у  студентов  знаний  о  видах  информационных  ресурсов  предприятия,1.
процессах  управления  контентом,  системами  управления  информационными  ресурсами
предприятия.

Формирование у студентов знаний об ИТ-услугах, жизненном цикле ИТ-услуг.2.
Получение практических навыков использования процессной модели управления ИТ-3.

услугами.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Индекс дисциплины: Б1.В.04.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПКР-4. Готовность к
использованию
методов и
инструментальных
средств исследования
объектов
профессиональной
деятельности

ПКР-4.1. Знает современные инструментальные средства программного
обеспечения.

ПКР-4.2. Умеет анализировать и выбирать инструментальные средства
программного обеспечения.

ПКР-4.3. Владеет навыками использования методов и инструментальных
средств исследования программного обеспечения.

ПКР-10. Владение
навыками
использования
различных технологий
разработки
программного
обеспечения

ПКР-10.1. Знает современные технологии разработки ПО (структурное,
объектно-ориентированное).

ПКР-10.2. Умеет использовать современные технологии разработки ПО.

ПКР-10.3. Имеет навыки использования современных технологий
разработки ПО.

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
8 семестр

1 Управление информационными ресурсами и контентом
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9 семестр
2 Понятие и жизненный цикл ИТ-услуги
3 Процессы управления ИТ-услугами
4 Организационные вопросы управления ИТ-услугами


