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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование у студентов профессиональных знаний о видах информационных ресурсов1.
предприятия,  процессах  управления  контентом  и  практических  навыков  использования
процессной  модели  управления  ИТ-услугами.

1.2. Задачи дисциплины

Формирование  у  студентов  знаний  о  видах  информационных  ресурсов  предприятия,1.
процессах  управления  контентом,  системами  управления  информационными  ресурсами
предприятия;  формирование  у  студентов  знаний  об  ИТ-услугах,  жизненном цикле  ИТ-услуг;
получение практических навыков использования процессной модели управления ИТ-услугами.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.02.04.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПКС-2. Способен
выполнять работы и
управление работами
по созданию
(модификации) и
сопровождению
информационных
систем,
автоматизирующих
задачи
организационного
управления и бизнес-
процессов

ПКС-2.1. Знать: процессы создания и использования информационных
сервисов (контент-сервисов)

ПКС-2.2. Уметь: разрабатывать информационные системы для работы со
сложно-структурированными базами данных

ПКС-2.3. Владеть: навыками работы с инструментальными средствами
разработки web-приложений и использования баз данные в web-
приложениях

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
6 семестр

1 Управление информационными ресурсами и контентом
2 Понятие и жизненный цикл ИТ-услуги
3 Процессы управления ИТ-услугами
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4 Организационные вопросы управления ИТ-услугами


