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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование у обучающихся теоретического базиса и практических навыков в области1.
процессного управления в органах государственной власти и местного самоуправления, в том
числе использование информационных технологий.

1.2. Задачи дисциплины

Изучение особенностей процессного управления.1.
Формирование процессного мышления.2.
Изучение лучших практик процессного управления.3.
Формирование навыков моделирования административных процессов.4.
Изучение особенностей регламентации деятельности в органах власти и управления.5.
Формирование  навыков  оценки  коррупционной  составляющей  административных6.

процессов.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Модуль направления подготовки (hard skills - HS).
Индекс дисциплины: Б1.О.02.07.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
ОПК-6. Способен
организовывать
проектную
деятельность;
моделировать
административные
процессы и процедуры
в органах власти

ОПК-6.1. Знает теоретико-методологические основы проектной
деятельности и моделирования административных процессов и процедур
в органах власти
ОПК-6.2. Умеет организовывать проектную деятельность, моделировать
административные процессы и процедуры в органах власти, в том числе
с целью их совершенствования
ОПК-6.3. Владеет навыками использования технологий организации
проектной деятельности и моделирования административных процессов
и процедур

Профессиональные компетенции
- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
3 семестр

1 Теоретические основы организационного управления
2 Теоретико-методологические основания и эволюция процессного управления
3 Методологии процессного моделирования
4 Стандартизация и регламентация государственных услуг
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5 Инструменты предоставления государственных и муниципальных услуг
6 Проверка нормативных актов на коррупциогенность
7 Система менеджмента качества: общие положения и специфика ассимиляции в органах
государственной власти и местного самоуправления
8 Аутсорсинг в государственном и муниципальном управлении


