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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование  у  студентов  целостного  системного  представления  об  управлении1.
качеством  как  современной  концепции  управления,  а  также  умений  и  навыков  в  области
управления качеством продукции, услуг, работ отечественных предприятий и организаций.

1.2. Задачи дисциплины

Овладеть теоретическими основами и принципами менеджмента качества.1.
Изучить  наиболее  существенные  законодательные  и  организационные  особенности2.

менеджмента качества в России.
Изучить основные принципы построения системы менеджмента качества на предприятии.3.
Научиться  использовать  инструменты  менеджмента  качества  в  профессиональной4.

деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.1.9.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-16. Способен
разрабатывать и
применять на практике
показатели оценки
качества работы
структурного
подразделения и
инструменты
управления качеством
проекта

ПК-16.1. Знает основные понятия управления качеством, виды систем
обеспечения и инструменты управления качеством; современные
методы контроля, прогнозирования и обеспечения заданного уровня
качества производственной, организационной и проектной деятельности
ПК-16.2. Умеет использовать методы оценки уровня качества процессов
производственной, организационной и проектной деятельности;
применять статистические методы измерения и управления качеством
для анализа проблем и поиска их решения; решать практические задачи
по управлению качеством
ПК-16.3. Владеет методикой расчета основных показателей качества
организационной, производственной и проектной деятельности;
методами и инструментами управления качеством в проектах

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
6 семестр

1 Основы управления качеством
2 Сущность качества и управление им
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3 Процесс и содержание управления качеством продукции
4 Общие функции управления качеством продукции
5 Специальные подсистемы управления качеством
6 Зарубежный опыт управления качеством


