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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование у обучающихся теоретических знаний об основах управления качеством1.
программных систем,  а  также  приобретение  умений  осуществлять  юзабилити-тестирование  в
профессиональной деятельности.

1.2. Задачи дисциплины

Изучение  показателей  качества  программных  систем  и  способов  оценки  качества1.
программных систем.

Изучение  теоретических  знаний  по  основным  вопросам  управления  качеством2.
программных систем.

Получение  практических  навыков  по  вопросам  управления  качеством  программных3.
систем.

Обучение методам юзабилити-тестирования.4.
Обучение  студентов  умению  пользоваться  онлайн-сервисами  для  проведения5.

исследований в юзабилити-тестировании.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.02.08.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-5. Способен
выявлять требования
заинтересованных лиц
и управлять ими в
процессе разработки
проекта

ПК-5.1. Знает структуру требований и модель процесса управления ими

ПК-5.2. Умеет выявлять заинтересованных лиц и их требования

ПК-5.3. Владеет навыками управления требованиями на всех этапах
жизненного цикла проекта

ПК-6. Проводить
юзабилити
исследование
программных
продуктов и/или
аппаратных средств

ПК-6.1. Знает специфику предметной области и основные направления
научных исследований
ПК-6.2. Умеет планировать, организовывать и осуществлять юзабилити
исследования программных продуктов
ПК-6.3. Владеет навыками установки и настройки программных
продуктов
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ПК-8. Способен
разрабатывать
документы для
тестирования и анализа
качества покрытия.
Способен
разрабатывать
стратегии тестирования
и управления
процессом
тестирования.

ПК-8.1. Знает основы тестирования программных и информационных
систем

ПК-8.2. Умеет разрабатывать план тестирования и алгоритмы
проведения испытаний

ПК-8.3. Владеет программными средствами автоматизации тестирования

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
7 семестр

1 Введение в управление качеством программных систем
2 Показатели качества программных систем. Модели качества. Методы контроля и стоимости
качества
3 Жизненный цикл разработки программных систем
4 Тестирование программных систем
5 Основные понятия Юзабилити-тестирования. Полное и промежуточное тестирование
6 Юзабилити-тестирование интерфейсов
7 Основные методы юзабилити-тестирования программных интерфейсов
8 Программно-аппаратные методы оценки юзабилити пользовательских интерфейсов


