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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Целью дисциплины "Внедрение  и  сопровождение  информационных систем"  является1.
получение  обучающимися  теоретических  основ  и  практических  навыков  в  организации
взаимодействия с клиентом на этапе передачи ему готового программного продукта, а также на
всех последующих этапах его жизненного цикла.

1.2. Задачи дисциплины

Изучение  участников  процесса  передачи  готового  программного  продукта  после  его1.
разработки.

Изучение принципов проведения опытной эксплуатации программного обеспечения.2.
Исследование процесса организации поддержки программного продукта.3.
Изучение  принципов  ценообразования,  технической  поддержки  и  прочих  услуг,4.

сопряженных с сопровождением программного продукта.
Изучение  основ  организации  процесса  непрерывной  доставки,  развертывания  и5.

автоматического тестирования для программных продуктов.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.01.01.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
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ПКС-1. Способен
управлять
аналитическими
работами и
подразделениями при
концептуальном,
функциональном и
логическом
проектировании систем
среднего и крупного
масштаба и сложности,
а также работами по
сопровождению и
проектами создания
(модификации) ИС,
автоматизирующих
задачи
организационного
управления и бизнес-
процессы.

ПКС-1.1. Знает особенности концептуального, функционального и
логического проектирования систем среднего и крупного масштаба и
сложности

ПКС-1.2. Умеет управлять работами и подразделениями по
сопровождению и проектами создания (модификации) ИС,
автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-
процессы

ПКС-1.3. Владеет конкретными методами и приемами работы в команде
в процессе организации работ по автоматизации бизнес-процессов

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
2 семестр

1 Жизненный цикл информационных систем
2 Внедрение информационной системы: стадии и фазы
3 Консалтинг при внедрении информационной системы
4 Опытная эксплуатация информационной системы
5 Модели и технологии поддержки пользователей
6 Управление изменениями
7 CICD
8 Процессные модели управления
9 Сопровождение информационных систем


