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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Получение систематизированного представления о возникновении, настоящем состоянии1.
и будущих тенденциях развития теории и практики управления качеством с учетом достижений
мировой и отечественной науки.

1.2. Задачи дисциплины

Рассмотреть основные подходы к осуществлению управления качеством на всех уровнях1.
и стадиях развития организации.

Сформировать  навыки  прогнозирования,  формулирования,  оценки  и  выбора2.
необходимых управленческих действий организации.

Освоить  технологии разработки  мероприятий по  реализации управления  качеством в3.
организации.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.2.3.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПКС-3. Способен
разрабатывать
стандарты организации
для поддержания в
рабочем состоянии
системы управления
качеством

ПКС-3.1. Знает нормативную базу стандартов в области управления
качеством продукции, процессов, систем.

ПКС-3.2. Умеет разрабатывать стандарты организации для поддержания
в рабочем состоянии системы управления качеством.

ПКС-3.3. Владеет технологией разработки стандартов организации в
области управления качеством.

ПКС-12. Способен
организовать работу
исполнителей по
проектированию,
внедрению и
поддержанию в
актуальном состоянии
системы управления
качеством

ПКС-12.1. Знает требования и принципы проектирования систем
управления качеством в организации.

ПКС-12.2. Умеет организовать работу по проектированию, внедрению и
поддержанию в актуальном состоянии системы управления качеством.

ПКС-12.3. Владеет методами и технологиями для проектирования,
внедрения, поддержания в актуальном состоянии систем управления
качеством организации.
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ПКС-13. Способен
анализировать
причины появления
проблем качества
продукции, процессов
и систем

ПКС-13.1. Знает экспертные, статистические методы оценки качества
продукции, процессов, систем.
ПКС-13.2. Умеет анализировать данные для выявления проблем
качества продукции, процессов, систем.
ПКС-13.3. Владеет средствами и методами управления качеством для
анализа проблем в области качества.

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
6 семестр

1 История становления системы управления качества
2 Классификация инструментов качества
3 Классификация инструментов по применению
4 Модель совершенствования для организации. Инструменты качества на каждом этапе
усовершенствования
5 Ключевые модели менеджмента


