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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Овладение студентами принципами и методами управления конфликтами, средствами их1.
урегулирования в переговорном процесса и деловом общении, закреплении необходимых навыков
для применения их на практике.

1.2. Задачи дисциплины

Ознакомление с основными направлениями развития конфликтологии, с необходимым1.
арсеналом методов изучения конфликтов.

Овладение понятийным аппаратом, описывающим объективные и субъективные причины2.
конфликтов, социальные и психологические мотивы их возникновения, типологию конфликтов,
особенности проблем личности, общения и деятельности, способов реагирования в конфликте.

Приобретение  опыта  анализа  проблемных  профессиональных  и  учебных  ситуаций,3.
организации  бесконфликтного  профессионального  общения  и  взаимодействия,  принятия
индивидуальных  и  совместных  решений.

Приобретение опыта учета индивидуально-психологических и личностных особенностей4.
людей, стилей их профессиональной деятельности.

Знакомство  с  приемами  управления  конфликтными  ситуациями  менеджером,  и5.
особенностями их предупреждения в условиях рабочего общения сотрудников организации.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль профессиональной подготовки (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.01.04.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-2. Способен
регулировать трудовые
споры и применять
нормы этики делового
общения

ПК-2.1. Знает базовые понятия и категории конфликтов и стрессов в
организации, нормы этики делового общения
ПК-2.2. Умеет применять нормы этики делового общения и основные
методы профилактики конфликтов и стрессов в организации
ПК-2.3. Владеет способами регулирования трудовых споров и методами
профилактики конфликтов в организации

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
3 семестр

1 Основы деловой коммуникации.
2 Средства и модели делового общения.
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3 Общая теория конфликта: понятие, структура конфликта, функции.
4 Структурные характеристики социального конфликта.
5 Технологии управления конфликтами.
6 Конфликты в организации и работе менеджера.


