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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Освоение студентами знаний и приобретение ими практических навыков применения1.
процессного  подхода  к  управлению  производственными,  социальными,  информационными
системами  и  сопутствующими  им  системами  менеджмента  качества  (СМК).

1.2. Задачи дисциплины

Формирование знания основных положений управления процессами, места процессного1.
подхода  в  ряду  других  методологий,  используемых  в  производственных,  информационных,
социальных системах.

Приобретение навыков идентификации процессов, моделирования процессов, измерения2.
характеристик процессов, управления процессами с целью улучшения качества продуктов, работ,
услуг.

Формирование навыков исследования производственных процессов с целью выявления3.
производительных действий и потерь.

Формирование  навыков  организации  действий,  необходимых  для  обеспечения4.
эффективной работы системы управления качеством.

Формирование  навыков  проектирования  процессов  с  целью  разработки  системы5.
управления качеством.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль профессиональной подготовки (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.01.ДВ.01.01.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-3. Способен
применять основные
методы моделирования
бизнес-процессов, а
также методы оценки
экономической
эффективности
проектных решений

ПК-3.1. Знает сущность бизнес-процессов и принципы управления на
основе процессного подхода; методы и подходы к управлению бизнес-
процессами предприятий IT-сферы; основные методы моделирования
бизнес-процессов; принципы и методы оценки экономической
эффективности проектных решений
ПК-3.2. Умеет применять основные методы моделирования управления
бизнес-процессами, проводить анализ производственных задач и
методов их решения; оценивать эффективность проектных решений с
точки зрения их влияния на результаты деятельности предприятия
ПК-3.3. Владеет технологиями проектирования бизнес-процессов
предприятия; инструментальными средствами и методами
моделирования, описания и анализа бизнес-процессов в IT-сфере

4. Названия разделов (тем) дисциплины
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Названия разделов (тем) дисциплины
2 семестр

1 Основные понятия процессного, системного, ситуационного подходов к управлению
процессами и системами.
2 Идентификация процессов
3 Технологии описания бизнес-процессов


