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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование  у  обучающихся  ключевых  навыков  исследования  рынка  в  области1.
определения целевой аудитории проекта и их потребностей, навыков применения методологий
развития клиентов и исследования пользовательского пути.

1.2. Задачи дисциплины

Изучить методики развития клиентов.1.
Рассмотреть ключевые особенности выявления потребностей на рынке, сегментирования2.

целевой аудитории и выявления точек взаимодействия с клиентами.
Изучить особенности проектирования плана проекта в зависимости от целевых групп3.

потребителей.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль профессиональной подготовки (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.01.ДВ.01.03.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
- -

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
ПК-1. Способен
управлять жизненным
циклом проекта от
этапа инициации,
составления бюджета,
планирования работ до
этапа контроля
исполнения работ и
завершения проекта, а
также управлять
ресурсами, стоимостью
и качеством проектов в
ракетно-космической
отрасли

ПК-1.1. Знает этапы управления жизненным циклом проекта от этапа
инициации до завершения проекта

ПК-1.2. Умеет составлять бюджет, планировать работы по проекту и
контролировать исполнение работ

ПК-1.3. Владеет навыками управления ресурсами, стоимостью и
качеством проектов в ракетно-космической отрасли

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
2 семестр

1 Особенности интернет-маркетинга и коммуникации с потребителями



3

2 Маркетинг в системе управления результативностью бизнеса в компании
3 Работа компании с клиентами: показатели и процессы


