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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов навыков самостоятельно-

го планирования, организации, проведения и анализа аудита системы менеджмента качества, про-
ведения корректирующих и превентивных мероприятий,  направленных на  улучшение качества,
способности осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса в области улучше-
ния качества. 

1.2. Задачи дисциплины
– изучить основы аудита системы менеджмента, необходимость и преимущества данной

процедуры;
– изучить разновидности аудита и методы его проведения; 
– формирование  навыков  по  проведению  аудита  систем  менеджмента  с  точки  зрения

риск-ориентированного подхода, разработке необходимых сопроводительных документов;
– формирование  навыков  проведения  мероприятий  по  результатам  аудита,  разработки

корректирующих действий, проведения анализа корневых причин.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Аудит качества» (Б1.В.02.06) относится к блоку 1 (вариативная часть). 
Предшествующими дисциплинами,  формирующими начальные знания,  являются:  Подго-

товка и сертификация СМК и производств, Средства и методы управления качеством, Управление
процессами, Управление рисками. 

Последующими дисциплинами являются:  Защита  выпускной квалификационной работы,
включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Практика по получению профес-
сиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная практика, Техноло-
гическая практика.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ПК-8 способностью осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса в

области улучшения качества;
– ПК-10 способностью участвовать в проведении корректирующих и превентивных меро-

приятий, направленных на улучшение качества;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать терминологию и методологию процесса аудита; требования стандартов ISO серии

9000; требования стандарта ISO 19011. 
– уметь проводить информационно-аналитическую работу, интерпретировать требования

стандарта ISO 9001 в контексте аудита; идентифицировать процесс, определять его границы и вза-
имодействующие процессы;  формулировать  и  классифицировать  несоответствия,  выявлять  воз-
можности для совершенствования СМК; участвовать в проведении корректирующих и превентив-
ных мероприятий, направленных на улучшение качества, осуществлять мониторинг и владеть ме-
тодами оценки прогресса в области улучшения качества. 

– владеть навыками организации, планирования и проведения аудитов в соответствии с
ISO 19011, информационными потоками при производстве продукции и оказании услуг в условиях
всеобщего управления качеством; навыками составления отчетов о результатах аудита; подведения
итогов  внутренних  аудитов  систем  менеджмента;способностью  осуществлять  мониторинг  ре-
зультатов проведения аудитов 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

7 семестр

1 Аудит. Основные термины аудита. Виды аудита. 
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2 Нормативные требования к проведению аудита. 

3 Принципы проведения аудита. Требования к аудиторам. 

4 Планирование аудитов. Программа, управление программой аудита. Процесс и этапы аудита 
СМК.

5 Проведение внутреннего аудита системы менеджмента качества. Анализ производственных си-
туаций при проведении внутреннего аудита. Формирование отчета по аудиту. 

6 Действия по результатам аудита. Анализ корневых причин. Оценка результатов проведения 
аудита СМ. 
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