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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
1. Овладение основами знаний делового общения в сфере профессиональной деятельности.

2. Приобретение способности ориентироваться в практических аспектах деловых ситуации.

1.2. Задачи дисциплины
– 1. Усвоение сведений о сущности деловых коммуникаций в современных организациях;

основных нормах и принципах.
– 2. Овладение знаниями о практической реализации норм и ценностей делового обще-

ния.
– 3.усвоение норм нравственных отношений между коллегами,  между сотрудниками и

клиентами в процессе деловых отношений.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Деловые коммуникации» (Б1.Б.01.03) относится к блоку 1 (базовая часть). 
Последующими дисциплинами являются: Правовые основы профессиональной деятельно-

сти.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-2 способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффектив-

ности результатов деятельности в различных сферах ;
– ОК-3 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и ино-

странном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия ;
– ОК-4 способностью работать в команде, толерантно воспринимая социальные, этниче-

ские, конфессиональные и культурные различия ;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать 1.  Основы теории  коммуникации  как  социально-психологического взаимодей-

ствия. 2. основные принципы формирования социально-ролевых деловых отношений в коллекти-
ве. 3. Основные принципы делового этикета. 

– уметь 1.Организовывать взаимодействия с членами коллектива исходя из целей и задач
профессиональной деятельности.  2.  Анализировать  текстовую информацию, применять  приемы
риторики и аргументации. 3.Применять основные этические нормы в практической деятельности. 

– владеть 1.  Практическими навыками эффективного делового общения и публичного
выступления. 2.Способностью к самоконтролю, самоанализу, 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

1 семестр

1 Предмет и задачи дисциплины "Деловые коммуникации". Понятие "коммуникации". Речевой, 
психологический, этический аспекты коммуникаций.

2 Психологические аспекты делового общения. Ролевое поведение в деловых отношениях. Базо-
вые психологические установки .Психологические механизмы общения.

3 Вербальная и невербальная коммуникация. Речевое поведение в деловой коммуникации.
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