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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
1. Повышение уровня речевой культуры и коммуникативных способностей будущих специ-

алистов.
2. Развитие коммуникативной компетентности, способствующей установлению эффектив-

ных деловых связей в профессиональной деятельности.

1.2. Задачи дисциплины
– Сформировать у студентов системное представление о речевом поведении в различных

коммуникативных ситуациях.
– Изучить теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуника-

ции.
– Обучить эффективным технологиям и практикам в области деловых коммуникаций для

реализации их в процессе профессиональной деятельности.
– Развить навыки деловой коммуникации (написание информационных писем, пресс- и

пост-релизов, аналитических отчетов; проведение презентаций, ведение деловой беседы, деловых
переговоров).

–

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Деловые коммуникации» (Б1.Б.01.03) относится к блоку 1 (базовая часть). 
Последующими дисциплинами являются:  Защита  выпускной квалификационной работы,

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Основы проектной деятельности,
Теория организации, Управление проектами, Философия, Электронный бизнес.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-5 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и ино-

странном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия ;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать основные этапы составления речи и построения речевого канона; основные поня-

тия  культуры  речи;  нормативные,  коммуникативные,  этические  аспекты  устной  и  письменной
речи; особенности моделирования речи в разных речевых ситуациях; специфику коммуникации в
устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностно-
го и межкультурного взаимодействия. 

– уметь выбирать жанр выступления в зависимости от речевой ситуации; выстраивать
коммуникацию в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения за-
дач межличностного и межкультурного взаимодействия. 

– владеть навыками использования языковых норм в общении; техниками построения
речи, необходимыми для работы с различными категориями слушателей; способностью составлять
и произносить текст в разных видах и жанрах; способностью логико-композиционного анализа
текста; способностью выстраивать диалог, вести дискуссию, спор, полемику. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

1 семестр

1 Основные характеристики деловой коммуникации

2 Средства коммуникации

3 Формы деловой коммуникации 

4 Конфликты в деловых коммуникациях

2



5 Этика и этикет деловых отношений

3
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