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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов знаний, умений и навы-

ков в области межличностных и групповых деловых коммуникаций, способствующих плодотвор-
ной работе в трудовом коллективе.

1.2. Задачи дисциплины
– освоение теоретических знаний об основах деловых коммуникаций
– формирование навыков использования различных форм и методов деловых коммуника-

ций
– формирование навыков делового общения с учетом социальных, этнических, конфес-

сиональных и культурных различий
– формирование психологической готовности корректно и грамотно вести дискуссию и

отстаивать свою точку зрения

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина  «Деловые  коммуникации»  (Б1.Б1.01.03)  относится  к  блоку  1  (вариативная

часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Education

design, История. 
Последующими дисциплинами являются: Документоведение, Защита выпускной квалифи-

кационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-2 способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах

деятельности ;
– ОК-6  способностью  работать  в  коллективе,  толерантно  воспринимая  социальные,

культурные и иные различия ;
– ОК-7 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и ино-

странном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия,  в  том
числе в сфере профессиональной деятельности ;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать методы работы в команде, толерантно воспринимая социальные, этнические, кон-

фессиональные и культурные различия; сущность деловой коммуникации как вида деятельности;
основы применения экономических знаний в различных сферах деятельности; психологические
закономерности общения, обмена информацией и взаимодействия людей в процессе профессио-
нальной деятельности; виды, формы и средства деловой коммуникации в устной и письменной
формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного
взаимодействия, в том числе в сфере профессиональной деятельности; современные технологии
эффективного делового общения. 

– уметь работать в команде, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфес-
сиональные и культурные различия; применять экономические знаний в различных сферах дея-
тельности; применять знание психологических закономерностей общения, обмена информацией и
взаимодействия людей в процессе профессиональной деятельности; использовать виды, формы и
средства деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках
для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия, в том числе в сфере про-
фессиональной деятельности; использовать современные технологии эффективного делового об-
щения. 

– владеть навыком работы в команде, толерантно воспринимая социальные, этнические,
конфессиональные и культурные различия; применять экономические знаний в различных сферах
деятельности; умением применять знание психологических закономерностей общения, обмена ин-
формацией и взаимодействия людей в процессе профессиональной деятельности; навыком исполь-
зования различных видов, форм и средств деловой коммуникации, в том числе в сфере профессио-
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нальной деятельности; умением использовать современные технологии эффективного делового об-
щения. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

2 семестр

1 Основные характеристики деловой коммуникации

2 Средства коммуникации

3 Формы деловой коммуникации

4 Конфликты в деловых коммуникациях

5 Этика и этикет деловых отношений
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