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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов знаний, умений и навы-

ков в области межличностных и групповых деловых коммуникаций, способствующих плодотвор-
ной работе в трудовом коллективе 

1.2. Задачи дисциплины
– освоение теоретических знаний об основах деловых коммуникаций
– формирование навыков использования различных форм и методов деловых коммуника-

ций
– формирование навыков делового общения с учетом социальных, этнических, конфес-

сиональных и культурных различий
– выявлять и решать проблемы межличностного и межкультурного взаимодействия
–
–

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Деловые коммуникации» (Б1.Б.1.3) относится к блоку 1 (базовая часть). 
Последующими дисциплинами являются:  Защита  выпускной квалификационной работы,

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Иностранный язык, Менеджмент,
Основы проектной деятельности.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этни-

ческие, конфессиональные и культурные различия ;
– ОПК-6 владением культурой мышления,  способностью к  восприятию, обобщению и

экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способно-
стью отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения ;

– ОПК-7 готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а также
владением  навыками  организации  и  координации  взаимодействия  между  людьми,  контроля  и
оценки эффективности деятельности других;

– ОПК-9 способностью осуществлять деловое общение (публичные выступления, перего-
воры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации) ;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать методы работы в команде, толерантно воспринимая социальные, этнические, кон-

фессиональные и культурные различия; особенности культуры мышления, восприятия, обобщения
и экономического анализа информации, постановки целей и выбора путей ее достижения; Методы
кооперации с коллегами, к работе на общий результат, организации и координации взаимодействия
между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других; особенности делового об-
щения  (публичные выступления,  переговоры,  проведение  совещаний,  деловая  переписка,  элек-
тронные коммуникации). 

– уметь работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфес-
сиональные и культурные различия; эффективно строить деловое общение с различными категори-
ями людей; использовать в практических ситуациях навыки и приемы делового общения; модели-
ровать деловые ситуации и проектировать свое поведение в них; эффективно применять методы
вербальных и невербальных коммуникаций в переговорах в зависимости от целей и задач делового
взаимодействия; осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, со-
вещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации; воспри-
нимать, обобщать информацию, применять методики экономического анализа информации, ста-
вить цели и выбирать пути их достижения; отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения;
вступать в кооперацию с коллегами, работать на общий результат. 

– владеть навыками работы в команде,  толерантного восприятия социальных,  этниче-
ских, конфессиональных и культурных различий; навыками деловых коммуникаций в профессио-
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нальной сфере; практическими навыками осуществления деловых контактов с помощью различ-
ных коммуникативных средств; навыками применения норм делового этикета; культурой мышле-
ния, навыками восприятия, обобщения и экономического анализа информации, постановки цели и
выбора путей ее достижения; способностью отстаивать свою точку зрения, не разрушая отноше-
ния; навыками кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а также владением навыками
организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности де-
ятельности других. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

1 семестр

1 Основные характеристики деловой коммуникации

2 Средства коммуникации

3 Формы деловой коммуникации

2 семестр

4 Конфликты в деловых коммуникациях

5 Этика и этикет деловых отношений
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