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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов знаний, умений и навы-

ков в области межличностных и групповых деловых коммуникаций, способствующих плодотвор-
ной работе в трудовом коллективе 

1.2. Задачи дисциплины
– освоение теоретических знаний об основах деловых коммуникаций
– формирование навыков использования различных форм и методов деловых коммуника-

ций
– формирование навыков делового общения с учетом социальных, этнических, конфес-

сиональных и культурных различий
– выявлять и решать проблемы межличностного и межкультурного взаимодействия
– формирование навыков делового общения и публичных выступлений, ведения перего-

воров, совещаний, деловой переписки и поддержание электронных коммуникации

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Деловые коммуникации» (Б1.Б.1.3) относится к блоку 1 (базовая часть). 
Последующими дисциплинами являются:  Защита  выпускной квалификационной работы,

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Маркетинг, Менеджмент, Общий и
электронный документооборот, Основы проектной деятельности, Практика по получению профес-
сиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная практика, Проект-
ная деятельность (ГПО-1), Разработка и проведение тренингов по интеграции личности в обще-
ство.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-5 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этни-

ческие, конфессиональные и культурные различия ;
– ОПК-4 способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуни-
кации;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать методы работы в команде, толерантно воспринимая социальные, этнические, кон-

фессиональные и культурные различия; методы организации контактной зоны предприятия; сущ-
ность деловой коммуникации как вида деятельности; о психологических закономерностях обще-
ния, обмене информацией и взаимодействии людей в процессе профессиональной деятельности;
виды, формы и средства деловой коммуникации, ее место и роль в системе управления организа-
цией; особенности делового общения и публичных выступлений, ведения переговоров, совещаний,
деловой  переписки;  об  организации различных  форм деловой  коммуникации,  специфике норм
международного делового общения современных технологиях эффективного делового общения. 

– уметь работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфес-
сиональные и культурные различия; эффективно строить деловое общение с различными категори-
ями людей; использовать в практических ситуациях навыки и приемы делового общения; модели-
ровать деловые ситуации и проектировать свое поведение в них; эффективно применять методы
вербальных и невербальных коммуникаций в переговорах в зависимости от целей и задач делового
взаимодействия; осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, со-
вещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации. 

– владеть навыками работы в команде,  толерантного восприятия социальных,  этниче-
ских, конфессиональных и культурных различий; навыками деловых коммуникаций в профессио-
нальной сфере; практическими навыками осуществления деловых контактов с помощью различ-
ных коммуникативных средств; навыками применения норм делового этикета. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 
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Названия разделов дисциплины

1 семестр

1 Основные характеристики деловой коммуникации

2 Средства коммуникации

3 Формы деловой коммуникации

4 Конфликты в деловых коммуникациях

5 Этика и этикет деловых отношений
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