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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
развитие у студентов-бакалавров коммуникативной компетентности, способствующей уста-

новлению эффективных деловых связей в профессиональной деятельности; формирование знаний
и умений, связанных с планированием и реализацией, управлением коммуникациями в организа-
циях, освоением и применением различных коммуникационных технологий с учетом сфер дея-
тельности организации.

1.2. Задачи дисциплины
– -дать студентам целостное представление об эффективной коммуникации в условиях

делового общения, особенностях речевого поведения в социально ориентированном общении ;
– -систематизировать средства эффективной коммуникации;
– - развить навыки общения на основе техники риторической аргументации, принципов и

правил общей риторики, способов преодолений барьеров в общении;
– - выработать речевые умения для самостоятельного и оригинального выражения своих

мыслей;
– - выработать умение защищаться от манипулирования (скрытого вербального воздей-

ствия) и прямого обмана;
– - сформировать навык практического использования средств риторики, делая акцент не

на предмете и способе речи, а на цели того или иного высказывания, расшифровке этой цели парт-
нёра по коммуникации.

–

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Деловые коммуникации» (Б1.Б.01.03) относится к блоку 1 (базовая часть). 
Последующими дисциплинами являются:  Защита  выпускной квалификационной работы,

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Основы проектной деятельности,
Оценка эффективности  проектов,  Практика по получению профессиональных умений и опыта
профессиональной  деятельности,  Проектная  деятельность  (ГПО-1),  Проектная  деятельность
(ГПО-2), Проектная деятельность (ГПО-3), Проектная деятельность (ГПО-4), Разработка и прове-
дение тренингов по интеграции личности в общество.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этни-

ческие, конфессиональные и культурные различия ;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать - стратегии и технологии деловых коммуникаций; - основные элементы модели

коммуникации; - ресурсы воздействия в деловых коммуникациях; - организационные и этические
аспекты коммуникационного взаимодействия. 

– уметь - выделять субъектов деловых коммуникаций; - анализировать среду в которой
происходит общение; - выделять типы стратегий и технологий деловых коммуникаций; - использо-
вать различные технологии коммуникативного воздействия; - диагностировать опасные ситуации
коммуникативного воздействия; - применять технологии защиты от манипулятивного воздействия. 

– владеть - публичного выступления; - подготовки и проведения деловых мероприятий
различных жанров; - анализа контекстов деловой коммуникации; - создания благоприятной обста-
новки и условий для преодоления психологических барьеров; - чётко и логично формулировать
свои мысли и выдвигать аргументы в споре. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

1 семестр

1 Коммуникационные стратегии.

2



2 Ресурсы деловой коммуникации

3 Модель деловой коммуникации, основные элементы коммуникативной деятельности.

4 Технологии коммуникативного воздействия.

5 Основные форматы деловой коммуникации.
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