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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
является совершенствование коммуникативной компетентности обучающихся, которая ба-

зируется на осознании своего поведения в различных ситуациях и оптимальном использовании су-
ществующих личностных ресурсов.

1.2. Задачи дисциплины
– знакомство обучающихся с теоретическими вопросами профессиональной коммуника-

ции;
– коммуникативно-речевой тренинг;
– изучить методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств

убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;
– освоить  приемы  психологической  защиты  личности  от  негативных,  травмирующих

переживаний, способы адаптации;
– освоить способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;
– освоить правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой ком-

муникации.
–

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Коммуникативный практикум» (ФТД.2) относится к блоку ФТД.2. 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Деловые

коммуникации. 
Последующими дисциплинами являются:  Защита  выпускной квалификационной работы,

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Преддипломная практика, Психоло-
гия управления.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОПК-9 способностью осуществлять деловое общение (публичные выступления, перего-

воры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации) ;
– ПК-30 знанием основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и

конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления конфликтами и стресса-
ми в организации и умение применять их на практике;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;

методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказа-
нии влияния на партнеров по общению; приемы психологической защиты личности от негатив-
ных, травмирующих переживаний,  способы адаптации; способы предупреждения конфликтов и
выхода из конфликтных ситуаций; правила активного стиля общения и успешной самопрезентации
в деловой коммуникации 

– уметь толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивиду-
альные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния; выбирать такие
стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намечен-
ной цели общения; находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пре-
делах учебной жизни, так и вне ее; ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности
в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, дей-
ствовать с ее учетом; эффективно взаимодействовать в команде; взаимодействовать со структурны-
ми подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;
ставить задачи профессионального и личностного развития. 

– владеть оптимальными с точки зрения достижения цели стилем, средствами и приема-
ми общения; навыками эффективного командного взаимодействия; правилами взаимодействия со
структурными подразделениями образовательной организации; навыками взаимодействия с лица-
ми, имеющими ограниченные возможности здоровья 
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4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

5 семестр

1 Межличнастная коммуникация 

2 Речь в социальном взаимодействии 

3 Вербальная и невербальная коммуникация 

4 Формы деловой коммуникации 

5 Публичная речь 

6 Вопросы и ответы в деловой коммуникации 

7 Конфликты в деловых коммуникациях 

8 Манипуляции в деловом общении 

9 Барьеры в коммуникациях 
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