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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью преподавания данной дисциплины является получение студентами знаний:
- по методологическим основам менеджмента;
- по структуре и функциям организационных систем, как системам управления;
- по роли человеческих отношений в управлении;
- по роли информационных ресурсов в управлении;
- по моделям систем управления, их специфике и применению.

1.2. Задачи дисциплины
– Основными задачами преподавания данной дисциплины являются:
– - ознакомление студентов с фундаментальными основами управления;
– - знакомство с современным отечественным и международным опытом организации си-

стем управления;
– - развитие у студентов самостоятельного логического мышления о сущности и содержа-

нии процессов управления в организациях, функционирующих в жестких условиях конкурентной
среды;

– -  развитие навыков использования полученных знаний по основам организационных
систем в профессиональной деятельности на базе ролевых игр и тренинга, основанного на тестах.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Общий и прикладной менеджмент» (Б1.Б.03.05) относится к блоку 1 (базовая

часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Социаль-

ная психология. 
Последующими дисциплинами являются:  Защита  выпускной квалификационной работы,

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, Исследование социально-экономи-
ческих и политических процессов, Математическое моделирование в экономике, Организация дея-
тельности органа управления, Основы государственного и муниципального управления, Оценка
экономической эффективности  проектов,  Проектная  деятельность  (ГПО-2),  Проектная  деятель-
ность (ГПО-4), Разработка и проведение тренингов по интеграции личности в общество, Связи с
общественностью в органах государственной власти, Теория организации, Управление персона-
лом, Управление проектами, Философия.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОПК-2  способностью  находить  организационно-управленческие  решения,  оценивать

результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответ-
ственность с позиций социальной значимости принимаемых решений ;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать современный отечественный и международным опыт организации систем управ-

ления 
– уметь находить организационно-управленческие решения; оценивать результаты и по-

следствия принятого управленческого решения 
– владеть самостоятельным логическим мышлением о сущности и содержании процес-

сов управления в организациях, функционирующих в жестких условиях конкурентной среды 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3.0 зачетных единицы и представлена в табли-

це 4.1. 
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины

Виды учебной деятельности Всего часов Семестры

3 семестр

Аудиторные занятия (всего) 52 52
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Лекции 26 26

Практические занятия 26 26

Самостоятельная работа (всего) 56 56

Выполнение индивидуальных заданий 3 3

Проработка лекционного материала 26 26

Написание рефератов 5 5

Подготовка к практическим занятиям, семинарам 22 22

Всего (без экзамена) 108 108

Общая трудоемкость, ч 108 108

Зачетные Единицы 3.0 3.0

5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий 
Разделы дисциплины и виды занятий приведены в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Разделы дисциплины и виды занятий 

Названия разделов дисциплины Лек., ч 
Прак.
зан., ч 

Сам.
раб., ч 

Всего
часов 
(без

экзамен
а) 

Формируемые 
компетенции 

3 семестр

1 Понятие общего и прикладного мене-
джмента

2 2 8 12 ОПК-2

2 Факторная модель развития теории мене-
джмента

8 12 12 32 ОПК-2

3 Общие функции менеджмента 4 4 8 16 ОПК-2

4 Прикладной менеджмент 12 8 28 48 ОПК-2

Итого за семестр 26 26 56 108

Итого 26 26 56 108 

5.2. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) 
Содержание разделов дисциплин (по лекциям) приведено в таблице 5.2. 

Таблица 5.2 – Содержание разделов дисциплин (по лекциям) 

Названия разделов
Содержание разделов дисциплины (по

лекциям)
Трудоемкость, 

 ч 
Формируемые 
 компетенции 

3 семестр

1 Понятие общего и 
прикладного 
менеджмента

Базовые определения 2 ОПК-2

Итого 2

2 Факторная модель 
развития теории 
менеджмента

Классическая концепция менеджмента 3 ОПК-2

Социально-психологическая концепция 
менеджмента

2

Современные концепции менеджмента 3

Итого 8

3 Общие функции Функция координации. Функция планиро- 4 ОПК-2

451769



менеджмента вания. Функция мотивации. Функция ор-
ганизации. Функция контроля.

Итого 4

4 Прикладной 
менеджмент

Методология прикладного менеджиента 6 ОПК-2

Технология прикладного менеджмента 6

Итого 12

Итого за семестр 26

5.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими)
и обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими) и
обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами представлены в таблице 5.3. 
Таблица 5.3 – Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

Наименование дисциплин

№ разделов данной дисциплины, для которых
необходимо изучение обеспечивающих и

обеспечиваемых дисциплин

1 2 3 4

Предшествующие дисциплины

1 Социальная психология +

Последующие дисциплины

1 Защита выпускной квалификационной рабо-
ты, включая подготовку к процедуре защиты и 
процедуру защиты

+

2 Исследование социально-экономических и по-
литических процессов

+

3 Математическое моделирование в экономике +

4 Организация деятельности органа управления + +

5 Основы государственного и муниципального 
управления

+ +

6 Оценка экономической эффективности проек-
тов

+

7 Проектная деятельность (ГПО-2) +

8 Проектная деятельность (ГПО-4) +

9 Разработка и проведение тренингов по инте-
грации личности в общество

+

10 Связи с общественностью в органах государ-
ственной власти

+

11 Теория организации + + +

12 Управление персоналом +

13 Управление проектами +

14 Философия +

5.4. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий 
Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  занятий

представлено в таблице 5.4. 
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Таблица 5.4 – Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов заня-
тий 

Компетенци
и 

Виды занятий 
Формы контроля

Лек. Прак. зан. Сам. раб.

ОПК-2 + + + Отчет по индивидуальному за-
данию, Собеседование, Опрос 
на занятиях, Зачёт, Тест, Рефе-
рат

6. Интерактивные методы и формы организации обучения 
Не предусмотрено РУП.

7. Лабораторные работы
Не предусмотрено РУП.

8. Практические занятия (семинары)
Наименование практических занятий (семинаров) приведено в таблице 8.1.

Таблица 8.1 – Наименование практических занятий (семинаров) 

Названия разделов 
Наименование практических занятий

(семинаров)
Трудоемкость, 

 ч 
Формируемые 
 компетенции 

3 семестр

1 Понятие общего и
прикладного
менеджмента

Альтернативные определения менеджмен-
та

2 ОПК-2

Итого 2

2 Факторная модель
развития теории

менеджмента

Модель процесса управления системой. 
Факторы повышения производительности.
Интенсивность и качество коммуникаций 
в организации.

4 ОПК-2

Факторы повышения производительности.
Информированность сотрудников.

2

Факторы повышения производительности.
Человеческие отношения в коллективе.

2

Факторы успешного проведения измене-
ний, преобразований, реформ, инноваций.

2

Факторы успешного управления конфлик-
тами

2

Итого 12

3 Общие функции
менеджмента

Координация, планирование, организация,
мотивация, контроль.

4 ОПК-2

Итого 4

4 Прикладной
менеджмент

Составление списка стейкхолдеров 
проблемных ситуаций.

8 ОПК-2

Итого 8

Итого за семестр 26

9. Самостоятельная работа
Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в

таблице 9.1. 
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Таблица 9.1 – Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции 

Названия разделов
Виды самостоятельной

работы
Трудоемкость, 

 ч 
Формируемые 
 компетенции 

Формы контроля

3 семестр

1 Понятие общего 
и прикладного 
менеджмента 

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

4 ОПК-2 Зачёт, Опрос на за-
нятиях, Собеседо-
вание, Тест 

Проработка лекционно-
го материала

4

Итого 8

2 Факторная 
модель развития 
теории 
менеджмента 

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

6 ОПК-2 Зачёт, Собеседова-
ние, Тест 

Проработка лекционно-
го материала

6

Итого 12

3 Общие функции 
менеджмента 

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

4 ОПК-2 Зачёт, Опрос на за-
нятиях, Тест 

Проработка лекционно-
го материала

4

Итого 8

4 Прикладной 
менеджмент 

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

8 ОПК-2 Зачёт, Отчет по ин-
дивидуальному за-
данию, Реферат, 
Собеседование, 
Тест 

Написание рефератов 5

Проработка лекционно-
го материала

12

Выполнение индивиду-
альных заданий

3

Итого 28

Итого за семестр 56

Итого 56

10. Курсовой проект / курсовая работа 
Не предусмотрено РУП.

11. Рейтинговая система для оценки успеваемости обучающихся 

11.1. Балльные оценки для элементов контроля
Таблица 11.1 – Балльные оценки для элементов контроля 

Элементы учебной
деятельности

Максимальный
балл на 1-ую КТ с
начала семестра

Максимальный
балл за период

между 1КТ и 2КТ

Максимальный
балл за период

между 2КТ и на
конец семестра

Всего за
семестр

3 семестр

Зачёт 10 10
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Опрос на занятиях 5 5 5 15

Отчет по индивидуаль-
ному заданию

15 15

Реферат 15 15

Собеседование 5 5 5 15

Тест 10 10 10 30

Итого максимум за пери-
од

20 20 60 100

Нарастающим итогом 20 40 100 100

11.2. Пересчет баллов в оценки за контрольные точки
Пересчет баллов в оценки за контрольные точки представлен в таблице 11.2.

Таблица 11.2 – Пересчет баллов в оценки за контрольные точки 
Баллы на дату контрольной точки Оценка

≥ 90% от максимальной суммы баллов на дату КТ 5

От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ 4

От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату КТ 3

< 60% от максимальной суммы баллов на дату КТ 2

11.3. Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку представлен в таблице

11.3.
Таблица 11.3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку 

Оценка (ГОС)
Итоговая сумма баллов,

учитывает успешно сданный
экзамен

Оценка (ECTS)

5 (отлично) (зачтено) 90 - 100 A (отлично)

4 (хорошо) (зачтено)

85 - 89 B (очень хорошо)

75 - 84 C (хорошо)

70 - 74
D (удовлетворительно)

3 (удовлетворительно) (зачтено)
65 - 69

60 - 64 E (посредственно)

2 (неудовлетворительно) (не
зачтено)

Ниже 60 баллов F (неудовлетворительно)

12. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

12.1. Основная литература 
1. Основы теории систем и системного анализа [Электронный ресурс]: Учебное пособие /

М. П. Силич, В. А. Силич - 2013. 342 с.  — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/5452
(дата обращения: 14.10.2021). 

2. Тарасенко В.Ф. Моделирование систем менеджмента / В.Ф. Тарасенко – Томск [Элек-
тронный ресурс]:  изд-во ТУСУР. – 2018. – 172 с.  — Режим доступа:  https://elibrary.ru/item.asp?
id=37126344 (дата обращения: 14.10.2021). 

12.2. Дополнительная литература 
1. Управление инновациями [Электронный ресурс]: Учебное пособие / А. В. Богомолова -

2015. 144 с. — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/4955 (дата обращения: 14.10.2021). 
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12.3. Учебно-методические пособия 

12.3.1. Обязательные учебно-методические пособия 
1. Общий и  прикладной менеджмент, гр.  400-1,  470-1,  Осенний семестр  2021/2022  у.г.

[Электронный ресурс]:  — Режим доступа:  https://sdo.tusur.ru/course/view.php?id=10159  (дата  об-
ращения: 14.10.2021). 

12.3.2. Учебно-методические пособия для лиц с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся
из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 

12.4. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
1. https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh 
2. https://deming.ru 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины и требуемое программное
обеспечение 

13.1. Общие требования к материально-техническому и программному обеспечению
дисциплины 

13.1.1. Материально-техническое и программное обеспечение для лекционных занятий 
Для проведения занятий лекционного типа, групповых и индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная аудитория с количеством по-
садочных мест не менее 22-24, оборудованная доской и стандартной учебной мебелью. Имеются
демонстрационное оборудование и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические ил-
люстрации по лекционным разделам дисциплины. 

13.1.2. Материально-техническое и программное обеспечение для практических занятий 
Учебная аудитория / Лекционная аудитория с интерактивным проектором и маркерной дос-

кой 
учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, учебная аудитория для прове-

дения занятий практического типа, учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа,
помещение для проведения групповых и индивидуальных консультаций, помещение для проведе-
ния текущего контроля и промежуточной аттестации 

634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 418 ауд. 
Описание имеющегося оборудования: 
- Персональный компьютер Intel Core 2 Duo E6550 2.3 ГГц, ОЗУ – 2 Гб, жесткий диск – 250

Гб; 
- Телевизор Samsung PS50C7HX/BWT; 
- Магнитно-маркерная доска; 
- Комплект специализированной учебной мебели; 
- Рабочее место преподавателя. 
Программное обеспечение: 
– Google Chrome 
– Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows 
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– Microsoft Windows 
– OpenOffice 

Учебная лаборатория 
учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, учебная аудитория для прове-

дения занятий практического типа, учебная аудитория для проведения занятий лабораторного типа,
помещение для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 108 ауд. 
Описание имеющегося оборудования: 
- Доска магнитно-маркерная; 
- Компьютер (2 шт.); 
- Принтер НР Laser jet M1132; 
- Установка вакуумного напыления УВН-2М; 
- Течеискатель ПТИ-7; 
- Вакуумный универсальный пост ВУП-4 (2 шт.); 
- Установка вакуумного напыления УРМ 387; 
- Осциллограф С8-13; 
- Осциллограф С1-65А; 
- Источник питания Б5-46; 
- Прибор комбинированный цифровой Щ4313; 
- Вакуумметр ВСБ-1; 
- Микроскопы: МБС-10, МИМ-7; 
- Комплект специализированной учебной мебели; 
- Рабочее место преподавателя. 
Программное обеспечение: 
– Google Chrome 
– Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows 
– Microsoft Windows 
– OpenOffice 

13.1.3. Материально-техническое и программное обеспечение для самостоятельной работы 
Для  самостоятельной  работы  используются  учебные  аудитории  (компьютерные  классы),

расположенные по адресам: 
- 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 233 ауд.; 
- 634045, Томская область, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 146, 201 ауд.; 
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 126 ауд.; 
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд. 

Состав оборудования: 
- учебная мебель; 
- компьютеры класса не ниже ПЭВМ INTEL Celeron D336 2.8ГГц. - 5 шт.; 
- компьютеры подключены к сети «Интернет» и обеспечивают доступ в электронную ин-

формационно-образовательную среду университета. 

Перечень программного обеспечения: 
- Microsoft Windows; 
- OpenOffice; 
- Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows; 
- 7-Zip; 
- Google Chrome. 
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13.2. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов 

Освоение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено использование звуко-
усиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других технических средств приема/переда-
чи учебной информации в доступных формах, мобильной системы преподавания для обучающихся
с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются
обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, видео-
техникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено использование в
лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра удаленных объектов (например, текста
на доске или слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного аппарата исполь-
зуются альтернативные устройства ввода информации и другие технические средства приема/пере-
дачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы обучения для людей с инва-
лидностью. 

14. Оценочные материалы и методические рекомендации по организации изучения
дисциплины 

14.1. Содержание оценочных материалов и методические рекомендации 
Для оценки степени сформированности и уровня освоения закрепленных за дисциплиной

компетенций используются оценочные материалы в составе: 

14.1.1. Тестовые задания 
Составить список стейкхолдеров конкретной проблемной ситуации. 

14.1.2. Темы индивидуальных заданий 
Составить список стейкхолдеров конкретной проблемной ситуации. 

14.1.3. Зачёт 
Суть современных концепций менеджмента. 
Суть классической концепции менеджмента. 

14.1.4. Темы рефератов 
Автобиографии теоретиков и практиков менеджмента 

14.1.5. Вопросы на собеседование 
Проведите сравнительный анализ классической и социально-психологической концепции

менеджмента. 
Проведите сравнительный анализ классической и современнй иенеджментах концепции ме-

неджмента. 
Проведите сравнительный анализ социально-психологической концепции и современных

концепций менеджмента. 

14.1.6. Темы опросов на занятиях 
Приведите и  опишите факторы повышения производительности с позиций классической

концепции менеджмента. 
Приведите и опишите факторы повышения производительности с позиций социально-пси-

хологической концепции менеджмента. 
Приведите и опишите факторы повышения производительности с позиций классической-

современных концепциий менеджмента. 
Другие факторы повышения производительности. 

14.2. Требования к оценочным материалам для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предусмотрены дополни-
тельные оценочные материалы, перечень которых указан в таблице 14. 
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Таблица 14 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов 

Категории
обучающихся 

Виды дополнительных оценочных
материалов 

Формы контроля и оценки
результатов обучения 

С нарушениями
слуха 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы 

Преимущественно письменная
проверка 

С нарушениями
зрения 

Собеседование по вопросам к зачету,
опрос по терминам 

Преимущественно устная проверка
(индивидуально) 

С нарушениями
опорно-

двигательного
аппарата 

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные

самостоятельные работы, вопросы к
зачету 

Преимущественно дистанционными
методами 

С ограничениями по
общемедицинским

показаниям 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы, устные ответы 

Преимущественно проверка
методами исходя из состояния

обучающегося на момент проверки 

14.3. Методические рекомендации по оценочным материалам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов 

Для лиц с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидов предусматривается  до-
ступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения ассистентом задания вслух; 
– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 
Лицам с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидам увеличивается  время на

подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучающихся предусматривается доступ-
ная форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
Процедура оценивания результатов обучения лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах, адапти-
рованных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов проце-

дура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
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