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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
формирование способности применять знание задач профессиональной деятельности в об-

ласти обеспечения качества, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, техно-
логий, алгоритмов решения этих задач.

1.2. Задачи дисциплины
– изучение сущности понятия "качество" и эволюции взглядов на него в условиях рыноч-

ной экономики;
– изучение нормативно-методической документации в области обеспечения качества;
– изучение основ метрологии, стандартизации и сертификации продукции, процессов и

систем.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина  «Основы  обеспечения  качества»  (Б1.Б.03.03)  относится  к  блоку  1  (базовая

часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Введение

в профессию. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОПК-1 способностью применять знание подходов к управлению качеством ;
– ПК-3 способностью применять знание задач своей профессиональной деятельности, их

характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих
задач;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать эволюцию понятия «качество»; показатели и характеристики качества продукции

и услуг; основные этапы жизненного цикла продукции; семейство актуальных стандартов серии
ГОСТ Р ИСО 9000, 9001, 9004: 

– уметь объяснить значение деятельности в области обеспечения качества; распознавать
модели стандартов ГОСТ Р ИСО 9000, 9001,9004; внедрять требования к системам менеджмента
качества по модели стандарта ГОСТ Р ИСО 9001; 

– владеть способностью применять в профессиональной деятельности стандарты ГОСТ
Р ИСО 9000; способностью анализировать систему менеджмента качества организации на основе
требований ГОСТ Р ИСО 9001; способностью разработать руководство по качеству для организа-
ции; способностью оценить СМК предприятия на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

2 семестр

1 Философский, социальный, экономический аспекты понятия «качество».

2 Показатели качества продукции, процессов, систем.

3 Российский и международный опыт управления качеством.

4 Технико-экономический подход к обеспечению качества.

5 Этапы проектирования и внедрения систем менеджмента качества организации.

6 Метрологическое обеспечение деятельности организации.

7 Аудит и сертификация систем менеджмента качества.

8 Рекомендации по улучшению систем менеджмента качества.
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