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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
− раскрыть содержание основных теоретических концепций и терминов, используемых в

современной коммуникативистике;
− заложить основы коммуникативной компетентности будущих специалистов;
− сформировать представление об основных исследовательских подходах в изучении данно-

го проблемного поля, применяемых в мировой и отечественной науке.

1.2. Задачи дисциплины
– – дать представление о современных концепциях коммуникации;
– – выяснить механизмы коммуникативного взаимодействия;
– – описать основные средства коммуникации в информационном обществе;
– – сформировать навыки и умения эффективного взаимодействия в коммуникативном

пространстве;
– – закрепить сформированные навыки и умения, способность к восприятию информа-

ции,использованию основных методов, способов и средств получения, хранения, переработки ин-
формации.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Процессы коммуникации в современном обществе» (ФТД.1) относится к бло-

ку ФТД.1. 
Последующими дисциплинами являются: Иностранный язык, Культурология, Русский язык

и культура речи, Философия.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОК-5 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и ино-

странном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать основные  модели  коммуникации,  характер  коммуникативного  пространства  в

современном обществе; современные средства коммуникации; позитивные и негативные формы
коммуникативного взаимодействия. 

– уметь свободно ориентироваться в проблемах функционирования современных комму-
никативных средств; применять коммуникативные методы исследования для решения исследова-
тельских проблем в молодежной среде; использовать современные средства коммуникации в рам-
ках образовательных задач; планировать и организовывать работу в молодежных сообществах. 

– владеть навыками и умениями эффективного кросскультурного взаимодействия, меж-
групповой и межличностной коммуникации; навыками и умениями вступать в коммуникацию в
рамках любого коммуникативного пространства; способностью планировать и организовывать ра-
боту в молодежных сообществах; готовностью к кооперации с коллегами, к работе в коллективе. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

1 семестр

1 Основные характеристики деловой коммуникации

2 Средства коммуникации. Формы деловой коммуникации

3 Конфликты в деловых коммуникациях

4 Этика и этикет деловых отношений
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