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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью преподавания дисциплины является формирование способности применять знание

этапов жизненного цикла изделия, продукции или услуги, знание задач своей профессиональной
деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгорит-
мов решения этих задач, формирование умения выявлять и проводить оценку производительных и
непроизводительных затрат.

1.2. Задачи дисциплины
– изучить этапы жизненного цикла изделия, продукции или услуги;
– изучить задачи своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), ха-

рактеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач;
– сформировать умения анализировать состояние и динамику объектов деятельности, вы-

являть и проводить оценку производительных и непроизводительных затрат.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Средства и методы управления качеством» (Б1.В.02.08) относится к блоку 1

(вариативная часть). 
Последующими дисциплинами являются: Аудит качества, Статистические методы в управ-

лении качеством.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ПК-2 способностью применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции

или услуги;
– ПК-3 способностью применять знание задач своей профессиональной деятельности, их

характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих
задач;

– ПК-5 умением выявлять и проводить оценку производительных и непроизводительных
затрат;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать этапы жизненного цикла изделия, продукции или услуги; задачи своей профес-

сиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, техноло-
гий, алгоритмов решения этих задач; 

– уметь анализировать состояние и динамику объектов деятельности, выявлять и прово-
дить оценку производительных и непроизводительных затрат; 

– владеть методами, средствами, технологиями решения задач своей профессиональной
деятельности,.анализировать состояние и динамику объектов деятельности, выявлять и проводить
оценку производительных и непроизводительных затрат. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

4 семестр

1 История подходов к управлению качеством. Планирование качества и объекты управления.

2 Базовые средства и методы управления качеством. Контроль и оценка качества.

3 Методы самооценки организации и затрат на качество. Статистические методы.

4 Управление качеством методами статистического регулирования технологических процессов 

5 Удовлетворение потребителей как результат управления качеством. Мотивация персонала как 
инструмент управления качеством. Коммуникации в управлении. Управление изменениями.. 
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