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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Формирование комплекса знаний о методах управления стрессом и профилактики стрессо-

генных ситуаций в организации, а также умений и навыков анализа конфликтов и выбора управ-
ленческих действий по их разрешению, которые позволят им в будущем применять теоретические
положения в управленческой деятельности по отношению к персоналу организации, выбирать и
применять методы управления, соответствующие параметрам стрессогенных ситуаций.

1.2. Задачи дисциплины
– дать теоретические знания о стресс-менеджменте и управлении конфликтами; 
– сформировать  навыки  анализа  стресс-факторов  рабочего  пространства  для  решения

управленческих задач; 
– сформировать навыки диагностики синдромов профессионального стресса, использова-

ния ее результатов для принятия управленческих решений;
– сформировать навыки выбора и реализации стратегий преодоления стресса; 
– сформировать умение выбора и использования методов разрешения конфликтных ситу-

аций.
–

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Стресс-менеджмент» (Б1.В.2.8) относится к блоку 1 (вариативная часть). 
Предшествующими  дисциплинами,  формирующими  начальные  знания,  являются:  Мене-

джмент, Психофизиология профессиональной деятельности, Управление персоналом организации.
Последующими дисциплинами являются: Психология управления.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ПК-30 знанием основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и

конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления конфликтами и стресса-
ми в организации и умение применять их на практике;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать направления стресс-менеджмента; стрессовую симптоматику и методы ее диагно-

стики; типы, причины и методы анализа конфликтов в организации; основные понятия и типы
стрессовых ситуаций; тенденции развития и основные детерминанты профессиональных деструк-
ций; модели и механизмы преодоления стресса; стратегии и методы управления конфликтами в ор-
ганизации. 

– уметь применять методики и опросники для выявления и характеристики депрессив-
ных состояний; применять методы анализа конфликтов в деятельности руководителя; описывать
стресс-синдромы профессиональной деятельности; выбирать и использовать копинг-стратегии для
преодоления стресса; выбирать и использовать стратегии подхода к конфликту. 

– владеть навыками использования моделей и механизмов преодоления стресса в про-
фессиональной деятельности; навыками повышения психологической компетентности как ресурса
стрессоустойчивости; навыками выбора и использования методов управления организационными
конфликтами; навыками применения коммуникативных технологий разрешения конфликтов. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

7 семестр

1 Основы управления стрессом и конфликтами

2 Оценка стресс-факторов в профессиональной деятельности

3 Диагностика синдромов профессионального стресса

4 Преодолевающее поведение в стрессовых ситуациях и стрессоустойчивость

2



5 Стратегии и методы управления конфликтами в организации
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