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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

изучение студентами реального функционирования института связей с общественностью1.
в современном социуме, овладение обучающимися необходимыми теоретическими познаниями и
навыками  профессиональной  работы  в  области  современных  связей  с  общественностью  в
организации работы с молодежью.

1.2. Задачи дисциплины

дать основные представления о связях с общественностью.1.
получить системный комплекс знаний о существовании в современном обществе связей с2.

общественностью как социального института.
сформировать  представления  о  тенденциях  и  специфике  организации  работы  с3.

молодежью.
сформировать  навыки  разработки  и  реализации  проектов,  PR-кампаний  в  области4.

развития и поддержки социальных инициатив молодежи.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Индекс дисциплины: Б1.О.19.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения

Компетенция Индикаторы достижения
компетенции

Планируемые результаты обучения по
дисциплине

Универсальные компетенции
- - -

Общепрофессиональные компетенции
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ОПК-1. Способен
понимать принципы
работы современных
информационных
технологий и
использовать их для
решения задач
профессиональной
деятельности

ОПК-1.1. Знает принципы
работы и возможности
информационных
технологий и программных
продуктов, используемых в
профессиональной
деятельности

Знать об инновационных технологиях в
практике работы с молодежью и
различными молодежными сообществами;
способы преодоления коммуникационных
барьеров, иметь представление о
поведенческих моделях в различных
ситуациях, сферах и видах коммуникации

ОПК-1.2. Умеет
осуществлять выбор
программного обеспечения,
необходимого для
осуществления
профессиональной
деятельности

Уметь разворачивать социальные проекты
по молодежной политике, организовывать
PR-акции, PR-кампании, PR-программы
для предприятий любой сферы
жизнедеятельности общества;
осуществлять успешную коммуникацию в
различных социальных сферах;
организовать информационное
обеспечение молодежи по реализации
молодежной политики

ОПК-1.3. Владеет
современными
информационно-
коммуникационными
технологиями для сбора,
хранения, обработки и
предоставления
информации при решении
профессиональных задач

Владеть понятийно-категориальным
аппаратом современных информационных
технологий; владеть информационными,
управленческими, психологическими,
педагогическими приемами и техниками,
необходимыми для работы с различными
категориями молодежи
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ОПК-4. Способен к
осуществлению
внутриведомственного
и межведомственного
взаимодействия для
эффективного решения
профессиональных
задач в сфере
молодежной политики

ОПК-4.1. Знает нормативно-
правовую базу,
аналитические и
методические документы,
профессиональную
информацию для решения
задач в сфере молодежной
политики

Знать методологическую базу и
категориальный аппарат для
осуществления профессиональной
деятельности в области организации
работы с молодежью

ОПК-4.2. Умеет
анализировать возможности
формирования
взаимодействий с
представителями ведомств с
целью их привлечения к
решению
профессиональных задач в
сфере молодежной
политики

Уметь осуществлять внутриведомственное
и межведомственное взаимодействие в
аспекте реализация проектов, PR-кампаний
в области развития и поддержки
социальных инициатив молодежи

ОПК-4.3. Владеет навыками
эффективной деловой
коммуникации при
осуществлении
внутриведомственного и
межведомственного
профессионального
взаимодействия для
решения задач в сфере
молодежной политики

Владеть навыками успешных деловых
коммуникаций, жанровым разнообразием
их применения в профессиональной сфере

Профессиональные компетенции
- - -

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов,
выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем

и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 академических часов.
Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной деятельности представлено в

таблице 4.1.
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины по видам учебной деятельности

Виды учебной деятельности Всего
часов

Семестры
7 семестр

Контактная аудиторная работа обучающихся с преподавателем, всего 72 72
Лекционные занятия 36 36
Практические занятия 36 36
Самостоятельная работа обучающихся, в т.ч. контактная
внеаудиторная работа обучающихся с преподавателем, всего

72 72

Подготовка к выступлению (докладу) 20 20
Подготовка к тестированию 16 16
Подготовка к устному опросу / собеседованию 12 12
Подготовка к коллоквиуму 14 14
Выполнение индивидуального задания 10 10
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Подготовка и сдача экзамена 36 36
Общая трудоемкость (в часах) 180 180

Общая трудоемкость (в з.е.) 5 5

5. Структура и содержание дисциплины

5.1. Разделы (темы) дисциплины и виды учебной деятельности

Структура дисциплины по разделам (темам) и видам учебной деятельности приведена в
таблице 5.1.

Таблица 5.1 – Разделы (темы) дисциплины и виды учебной деятельности

Названия разделов (тем) дисциплины
Лек.
зан.,

ч

Прак.
зан., ч

Сам.
раб.,

ч

Всего
часов (без
экзамена)

Формируемые
компетенции

7 семестр
1 Паблик рилейшнз (ПР/PR) как наука 9 9 19 37 ОПК-1, ОПК-4
2 Планирование ПР-кампаний 9 9 16 34 ОПК-1, ОПК-4
3 Работа с имиджем в ПР 9 9 19 37 ОПК-1, ОПК-4
4 Информационно-коммуникационные
технологии в организации работы с
молодежью

9 9 18 36 ОПК-1, ОПК-4

Итого за семестр 36 36 72 144
Итого 36 36 72 144

5.2. Содержание разделов (тем) дисциплины

Содержание разделов (тем) дисциплины (в т.ч. по лекциям) приведено в таблице 5.2.
Таблица 5.2 – Содержание разделов (тем) дисциплины (в т.ч. по лекциям)

Названия разделов (тем) дисциплины
Содержание разделов (тем)

дисциплины (в т.ч. по
лекциям)

Трудоемкость
(лекционные
занятия), ч

Формируемые
компетенции

7 семестр
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1 Паблик рилейшнз (ПР/PR) как наука История развития паблик
рилейшнз в России и за
рубежом. Понятие паблик
рилейшнз. Причины
возникновения и развития
паблик рилейшнз. Ранние
формы ПР-коммуникаций.
Роль ПР в современном
обществе и экономике.
Характер и содержание
ПР. Функции ПР. Различие
между целевыми
функциями ПР и рекламы.
Задачи ПР-специалиста.
Целевая аудитория.
Социальные
коммуникации: публичные
и непубличные. Субъекты
ПР: базисный и
технологический.
Паблицитный капитал.
Паблисити.

9 ОПК-1,
ОПК-4

Итого 9
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2 Планирование ПР-кампаний ПР-кампания:
определение, сущностные
характеристики,
типология. Типологизация
ПР-кампаний: целевая
установка, масштаб,
технологический субъект
Пр и др. Концептуальная
модель ПР-кампаний:
постановка целей, задач;
этапы; механизм
организации; стратегии и
тактики разработки ПР-
обращений; оценка
эффективности.
Особенности организации
и проведения ПР-
кампаний. ПР-кампании в
сфере связей с
общественностью для
коммерческих структур,
государственных
организаций и
общественных
объединений.
Стратегическое
планирование и оценка
эффективности ПР-
кампаний.

9 ОПК-1,
ОПК-4

Итого 9
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3 Работа с имиджем в ПР Имидж и его природа.
Имидж как
социокультурный
феномен. Структурные
элементы имиджа. Этапы
формирования имиджа.
Виды имиджа. Имидж и
репутация.
Индивидуальный и
корпоративный имидж.
Понятие корпоративного
имиджа. Корпоративная
культура и имидж
организации.
Имидж организации:
структура и
психологические факторы
эффективности. Внешний
и внутренний имидж.
Изучение имиджа
учреждения. Методы
оценки. Оптимальная
структура имиджа. Роль
внешних атрибутов
организации: эмблема,
слоган. Образное
воздействие компонентов
фирменного стиля.

9 ОПК-1,
ОПК-4

Итого 9
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4 Информационно-
коммуникационные технологии в
организации работы с молодежью

Специфика использования
различных видов СМК в
ПР-мероприятиях.
Средства массовой
коммуникации, их
классификация и виды,
используемые в связях с
общественностью.
Критерии отбора и оценка
эффективности
воздействия разных
каналов. Роль СМИ в
организации работы с
молодежью. Социальные
сети Интернет.
Информационное
обеспечение решения
ключевых проблем
молодежи. Роль
информационных
технологий в содействии
занятости и
трудоустройству
молодежи. Система
содействия
трудоустройству и
занятости мо-
лодежи. Освещение
семейной молодежной
политики. Отражение
государственной
социальной поддержки
молодых семей с детьми в
СМИ. Жилищные
проблемы молодой семьи
и пути их решения.

9 ОПК-1,
ОПК-4

Итого 9
Итого за семестр 36

Итого 36

5.3. Практические занятия (семинары)

Наименование практических занятий (семинаров) приведено в таблице 5.3.
Таблица 5.3 – Наименование практических занятий (семинаров)

Названия разделов (тем)
дисциплины

Наименование
практических занятий

(семинаров)

Трудоемкость,
ч

Формируемые
компетенции

7 семестр
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1 Паблик рилейшнз (ПР/PR) как
наука

Особенности ПР-кампаний
в сфере связей с
общественностью для
коммерческих структур,
государственных
организаций и
общественных
объединений. Виды ПР-
мероприятий: презентация,
пресс-конференция,
выставки, прием, клубный
вечер, деловой завтрак,
благотворительный прием и
другие

9 ОПК-1,
ОПК-4

Итого 9
2 Планирование ПР-кампаний Практическая реализация

ПР-кампании. Оценка
эффективности ПР-
кампании. Методики оценки
эффективности ПР-
кампании. Подготовка
социального проекта,
ориентированного на
молодежную
аудиторию. Этапы
проектирования: выявление
актуальных проблем,
создание проблемно-
творческой группы,
формирование миссии и
цели, постановка задач,
оформление замыслов,
связи с общественностью,
анализ реализации проекта

9 ОПК-1,
ОПК-4

Итого 9
3 Работа с имиджем в ПР Понятие имиджа, его

социально-психологическая
природа. Роль имиджа в
современном обществе.
Имидж организации.
Технология формирования
имиджа. Управление
имиджем организации.
Виды имиджа. Основные
принципы и инструменты
формирования имиджа.
Стратегические компоненты
имиджа

9 ОПК-1,
ОПК-4

Итого 9
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4 Информационно-
коммуникационные технологии в
организации работы с молодежью

Средства массовой
коммуникации, их
классификация и виды,
используемые в связях с
общественностью.
Аудитория СМК. Целевая
аудитория. Характеристики
целевой аудитории. PR-
деятельность в
пространстве массовой
коммуникации

9 ОПК-1,
ОПК-4

Итого 9
Итого за семестр 36

Итого 36

5.4. Лабораторные занятия

Не предусмотрено учебным планом

5.5. Курсовой проект / курсовая работа

Не предусмотрено учебным планом

5.6. Самостоятельная работа

Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в
таблице 5.6.

Таблица 5.6 – Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции

Названия разделов (тем)
дисциплины

Виды
самостоятельной

работы

Трудоемкость,
ч

Формируемые
компетенции

Формы
контроля

7 семестр
1 Паблик рилейшнз (ПР/PR) как
наука

Подготовка к
выступлению
(докладу)

6 ОПК-1,
ОПК-4

Выступление
(доклад) на

занятии
Подготовка к
тестированию

4 ОПК-1,
ОПК-4

Тестирование

Подготовка к
устному опросу /
собеседованию

4 ОПК-1,
ОПК-4

Устный опрос /
собеседование

Подготовка к
коллоквиуму

5 ОПК-1,
ОПК-4

Коллоквиум

Итого 19
2 Планирование ПР-кампаний Подготовка к

выступлению
(докладу)

4 ОПК-1,
ОПК-4

Выступление
(доклад) на

занятии
Подготовка к
тестированию

4 ОПК-1,
ОПК-4

Тестирование

Подготовка к
устному опросу /
собеседованию

4 ОПК-1,
ОПК-4

Устный опрос /
собеседование

Подготовка к
коллоквиуму

4 ОПК-1,
ОПК-4

Коллоквиум

Итого 16
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3 Работа с имиджем в ПР Выполнение
индивидуального
задания

10 ОПК-1,
ОПК-4

Индивидуальное
задание

Подготовка к
коллоквиуму

5 ОПК-1,
ОПК-4

Коллоквиум

Подготовка к
тестированию

4 ОПК-1,
ОПК-4

Тестирование

Итого 19
4 Информационно-
коммуникационные технологии в
организации работы с молодежью

Подготовка к
выступлению
(докладу)

10 ОПК-1,
ОПК-4

Выступление
(доклад) на

занятии
Подготовка к
тестированию

4 ОПК-1,
ОПК-4

Тестирование

Подготовка к
устному опросу /
собеседованию

4 ОПК-1,
ОПК-4

Устный опрос /
собеседование

Итого 18
Итого за семестр 72
Подготовка и
сдача экзамена

36 Экзамен

Итого 108

5.7. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины,
и видов учебной деятельности

Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  учебной
деятельности представлено в таблице 5.7.

Таблица 5.7 – Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов
занятий

Формируемые
компетенции

Виды учебной
деятельности

Формы контроля
Лек.
зан.

Прак.
зан.

Сам.
раб.

ОПК-1 + + + Выступление (доклад) на занятии,
Индивидуальное задание, Коллоквиум, Устный
опрос / собеседование, Тестирование, Экзамен

ОПК-4 + + + Выступление (доклад) на занятии,
Индивидуальное задание, Коллоквиум, Устный
опрос / собеседование, Тестирование, Экзамен

6. Рейтинговая система для оценки успеваемости обучающихся

6.1. Балльные оценки для форм контроля

Балльные оценки для форм контроля представлены в таблице 6.1.
Таблица 6.1 – Балльные оценки

Формы контроля
Максимальный

балл на 1-ую КТ с
начала семестра

Максимальный
балл за период

между 1КТ и 2КТ

Максимальный
балл за период

между 2КТ и на
конец семестра

Всего за
семестр

7 семестр
Выступление (доклад) на
занятии

5 5 5 15

Индивидуальное задание 5 5 5 15
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Коллоквиум 5 5 5 15
Устный опрос /
собеседование

5 5 5 15

Тестирование 3 3 4 10
Экзамен 30
Итого максимум за
период

23 23 24 100

Нарастающим итогом 23 46 70 100

6.2. Пересчет баллов в оценки за текущий контроль

Пересчет баллов в оценки за текущий контроль представлен в таблице 6.2.
Таблица 6.2 – Пересчет баллов в оценки за текущий контроль

Баллы на дату текущего контроля Оценка
≥ 90% от максимальной суммы баллов на дату ТК 5
От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату ТК 4
От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату ТК 3
< 60% от максимальной суммы баллов на дату ТК 2

6.3. Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку представлен в таблице
6.3.

Таблица 6.3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

Оценка
Итоговая сумма баллов,

учитывает успешно сданный
экзамен

Оценка (ECTS)

5 (отлично) (зачтено) 90 – 100 A (отлично)
4 (хорошо) (зачтено) 85 – 89 B (очень хорошо)

75 – 84 C (хорошо)
70 – 74 D (удовлетворительно)

3 (удовлетворительно) (зачтено) 65 – 69
60 – 64 E (посредственно)

2 (неудовлетворительно) (не зачтено) Ниже 60 баллов F (неудовлетворительно)

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература

Социальные технологии работы с молодежью: Учебное пособие / В. В. Орлова - 2017. 1441.
с. [Электронный ресурс]: — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/7025.

7.2. Дополнительная литература

Университетская  инфраструктура  г.Томска  –  ресурс  эффективного  межкультурного1.
взаимодействия: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по
направлению: 040700.62 – «Организация работы с молодежью» / Т. И. Суслова, Е. М. Покровская,
О.  В.  Горских,  Л.  В.  Смольникова  -  2014.  76  с.  [Электронный  ресурс]:  —  Режим  доступа:
https://edu.tusur.ru/publications/4124.

7.3. Учебно-методические пособия

7.3.1. Обязательные учебно-методические пособия
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Процессы  коммуникации  в  современном  обществе:  Методические  указания  по1.
практическим занятиям и само- стоятельной работе для студентов всех направлений подго- товки
и специальностей / Е. М. Покровская - 2016. 16 с. [Электронный ресурс]: — Режим доступа:
https://edu.tusur.ru/publications/5877.

Методические рекомендации для самостоятельной подготовки студентов: Для студентов2.
всех направлений подготовки и специальностей / Е. М. Покровская - 2016. 11 с. [Электронный
ресурс]: — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/5887.

7.3.2. Учебно-методические пособия для лиц
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся
из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации.

Для лиц с нарушениями зрения:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.

7.4. Современные профессиональные базы данных
и информационные справочные системы

При изучении дисциплины рекомендуется  обращаться  к  современным базам данных,1.
информационно-справочным  и  поисковым  системам,  к  которым  у  ТУСУРа  открыт  доступ:
https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh.

8. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины

8.1. Материально-техническое и программное обеспечение для лекционных занятий

Для проведения занятий лекционного типа,  групповых и индивидуальных консультаций,
текущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная аудитория с достаточным
количеством посадочных мест для учебной группы, оборудованная доской и стандартной учебной
мебелью. Имеются мультимедийное оборудование и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие
тематические иллюстрации по лекционным разделам дисциплины.

8.2. Материально-техническое и программное обеспечение для практических занятий

Учебная аудитория: учебная аудитория для проведения занятий практического типа, учебная
аудитория для проведения занятий семинарского типа, помещение для проведения групповых и
индивидуальных консультаций, помещение для проведения текущего контроля и промежуточной
аттестации; 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 230 ауд.

Описание имеющегося оборудования:
- Проектор;
- Проекционный экран;
- Камера;
- Микрофон;
- Тумба для докладчика;
- Магнитно-маркерная доска;
- Комплект специализированной учебной мебели;
- Рабочее место преподавателя.
Программное обеспечение:
- 7-Zip;
- Adobe Acrobat Reader DC – Russian;
- Far Manager 3 x64;
- Google Chrome;
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- Kaspersky Endpoint Security для Windows;
- Microsoft Office Standard 2013;
- Microsoft Windows;

8.3. Материально-техническое и программное обеспечение для самостоятельной работы

Для самостоятельной работы используются  учебные аудитории (компьютерные классы),
расположенные по адресам:

- 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 233 ауд.;
- 634045, Томская область, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 146, 201 ауд.;
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 126 ауд.;
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд.
Описание имеющегося оборудования:
- учебная мебель;
- компьютеры;
-  компьютеры  подключены  к  сети  «Интернет»  и  обеспечивают  доступ  в  электронную

информационно-образовательную среду ТУСУРа.
Перечень программного обеспечения:
- Microsoft Windows;
- OpenOffice;
- Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows;
- 7-Zip;
- Google Chrome.

8.4. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

Освоение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения.

При  занятиях  с  обучающимися  с  нарушениями  слуха  предусмотрено  использование
звукоусиливающей  аппаратуры,  мультимедийных  средств  и  других  технических  средств
приема/передачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы преподавания
для обучающихся с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в
которой занимаются обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой,
аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой.

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрения  предусмотрено использование в
лекционных  и  учебных  аудиториях  возможности  просмотра  удаленных  объектов  (например,
текста  на  доске  или  слайда  на  экране)  при  помощи  видеоувеличителей  для  комфортного
просмотра.

При  занятиях  с  обучающимися  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата
используются  альтернативные  устройства  ввода  информации  и  другие  технические  средства
приема/передачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы обучения для
людей с инвалидностью.

9. Оценочные материалы и методические рекомендации по организации изучения
дисциплины

9.1. Содержание оценочных материалов для текущего контроля
и промежуточной аттестации

Для оценки степени сформированности и уровня освоения закрепленных за дисциплиной
компетенций используются оценочные материалы, представленные в таблице 9.1.

Таблица 9.1 – Формы контроля и оценочные материалы
Названия разделов (тем)

дисциплины
Формируемые
компетенции Формы контроля Оценочные материалы (ОМ)
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1 Паблик рилейшнз (ПР/PR)
как наука

ОПК-1, ОПК-4 Выступление
(доклад) на
занятии

Примерный перечень тем
для выступления (доклада)
на занятии

Коллоквиум Примерный перечень
вопросов для коллоквиума

Устный опрос /
собеседование

Примерный перечень
вопросов для устного
опроса / собеседования

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

2 Планирование ПР-кампаний ОПК-1, ОПК-4 Выступление
(доклад) на
занятии

Примерный перечень тем
для выступления (доклада)
на занятии

Коллоквиум Примерный перечень
вопросов для коллоквиума

Устный опрос /
собеседование

Примерный перечень
вопросов для устного
опроса / собеседования

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

3 Работа с имиджем в ПР ОПК-1, ОПК-4 Индивидуальное
задание

Примерный перечень
вариантов индивидуальных
заданий

Коллоквиум Примерный перечень
вопросов для коллоквиума

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

4 Информационно-
коммуникационные
технологии в организации
работы с молодежью

ОПК-1, ОПК-4 Выступление
(доклад) на
занятии

Примерный перечень тем
для выступления (доклада)
на занятии

Устный опрос /
собеседование

Примерный перечень
вопросов для устного
опроса / собеседования

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

Шкала  оценки  сформированности  отдельных  планируемых  результатов  обучения  по
дисциплине  приведена  в  таблице  9.2.

Таблица 9.2  –  Шкала  оценки сформированности планируемых результатов  обучения по
дисциплине
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Оценка Баллы за ОМ
Формулировка требований к степени сформированности

планируемых результатов обучения
знать уметь владеть

2
(неудовлетворительно)

< 60% от
максимальной
суммы баллов

отсутствие знаний
или фрагментарные

знания

отсутствие
умений или

частично
освоенное

умение

отсутствие
навыков или

фрагментарные
применение

навыков
3

(удовлетворительно)
от 60% до

69% от
максимальной
суммы баллов

общие, но не
структурированные

знания

в целом успешно,
но не

систематически
осуществляемое

умение

в целом
успешное, но не
систематическое

применение
навыков

4 (хорошо) от 70% до
89% от

максимальной
суммы баллов

сформированные,
но содержащие

отдельные
проблемы знания

в целом
успешное, но
содержащие
отдельные

пробелы умение

в целом
успешное, но
содержащие
отдельные
пробелы

применение
навыков

5 (отлично) ≥ 90% от
максимальной
суммы баллов

сформированные
систематические

знания

сформированное
умение

успешное и
систематическое

применение
навыков

Шкала комплексной оценки сформированности компетенций приведена в таблице 9.3.
Таблица 9.3 – Шкала комплексной оценки сформированности компетенций

Оценка Формулировка требований к степени компетенции
2

(неудовлетворительно)
Не имеет необходимых представлений о проверяемом материале
или
Знать на уровне ориентирования, представлений. Обучающийся знает
основные признаки или термины изучаемого элемента содержания, их
отнесенность к определенной науке, отрасли или объектам, узнает в
текстах, изображениях или схемах и знает, к каким источникам нужно
обращаться для более детального его усвоения.

3
(удовлетворительно)

Знать и уметь на репродуктивном уровне. Обучающихся знает
изученный элемент содержания репродуктивно: произвольно
воспроизводит свои знания устно, письменно или в демонстрируемых
действиях.

4 (хорошо) Знать, уметь, владеть на аналитическом уровне. Зная на
репродуктивном уровне, указывать на особенности и взаимосвязи
изученных объектов, на их достоинства, ограничения, историю и
перспективы развития и особенности для разных объектов усвоения.

5 (отлично) Знать, уметь, владеть на системном уровне. Обучающийся знает
изученный элемент содержания системно, произвольно и доказательно
воспроизводит свои знания устно, письменно или в демонстрируемых
действиях, учитывая и указывая связи и зависимости между этим
элементом и другими элементами содержания дисциплины, его
значимость в содержании дисциплины.

9.1.1. Примерный перечень тестовых заданий
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PR - это использование информации для влияния на:1.
а) общественное мнение;
б) государственные органы власти;
в) средства массовой информации;
г) покупателей
Что используется в PR для влияния на общественное мнение:2.
а) информация;
б) законодательные акты;
в) коммерческие организации;
г) подручные средства.
Какая функция из перечисленных ниже не свойственна PR:3.
а) формирование имиджа;
б) изучение общественного мнения;
в) анализ экономический деятельности предприятия;
г) исследование отношений в организации
PR – это:4.
а) оповещение населения о лицах, товарах, услугах с целью создания популярности и
соответственно спроса и высокого рейтинга;
б) формирование и поддержание отношений с правительством с целью воздействия на
законодательную деятельность;
в) особая управленческая деятельность, направленная на установление взаимовыгодных,
гармоничных отношений между организацией и общественностью;
г) деятельность организации (личности) по достижению роста известности, популярности
с помощью распространения различного рода информации
Что из перечисленного ниже не является средством массовой информации: 5.
а) телевидение;
б) филиалы организации на местах;
в) телеграфное агентство;
г) радио
PR-кампания - это:6.
а) компания PR-специалистов;
б) комплекс мероприятий, направленный на решение PR- проблемы;
в) комплекс мероприятий, направленных на изучение общественного мнения;
г) заседание совета журналистов
При проведении PR-кампании персонал компании и члены их семей являются:7.
а) внешней целевой аудиторией;
б) внутренней целевой аудиторией;
в) ключевой аудиторией;
г) корпоративной аудиторией
Отличаются ли реклама и связи с общественностью по используемым средствам массовой8.
информации:
а) да, отличаются;
б) нет, не отличаются;
в) иногда цели совпадают;
г) иногда цели не совпадают
Создание позитивного имиджа организации – это:9.
а) определение миссии организации;
б) главная проблема PR в бизнесе;
в) задача социального PR;
г) определение рекламы
Концепция PR-кампании разрабатывается в ходе планирования:10.
а) тактического;
б) стратегического;
в) оперативного;
г) креативного

 
 

59163



Проверено в генераторе 19

9.1.2. Перечень экзаменационных вопросов

Ранние формы ПР-коммуникаций.1.
Связи с общественностью: многообразие определений и понятий.2.
Характер и содержание ПР. Функции ПР.3.
Различие между целевыми функциями ПР и рекламы. 4.
Задачи ПР-специалиста.5.

9.1.3. Примерный перечень тем для выступления (доклада) на занятии

Субъекты ПР: базисный и технологический. Паблицитный капитал. Паблисити.1.
Природа имиджа. Виды имиджа. Имидж и репутация.2.
Приемы и методы формирования имиджа. Фирменный стиль.3.
Планирование ПР-кампаний. Виды ПР-кампаний.4.
Приемы, методы и технологии ПР. Структура ПР-кампании.5.

9.1.4. Примерный перечень вопросов для коллоквиума

Разработка ПР-кампании. Оформление проекта.1.
История развития паблик рилейшнз в России и за рубежом.2.
Роль ПР в современном обществе.3.
Субъекты ПР: базисный и технологический. Паблицитный капитал. Паблисити. 4.
Типологизация ПР-кампаний: целевая установка, масштаб, технологический субъект ПР и5.
др.
Концептуальная  модель  ПР-кампаний:  постановка  целей,  задач;  этапы;  механизм6.
организации; 
Стратегии и тактики разработки ПР-обращений.7.
Оценка эффективности ПР-кампании.8.
Информационное обеспечение решения ключевых проблем молодежи.9.
 

9.1.5. Примерный перечень вопросов для устного опроса / собеседования

Какие методы связей с общественностью относятся к теоретическим?1.
Какой  метод  представляет  собой  направляемое  и  регулируемое  исследователем2.
обсуждение  выбранной темы,  в  котором участвуют подобранные на  основе  выборки
люди?
Какие конкурентные преимущества дает система взаимодействия с потребителями?3.
Какие задачи при развитии отношений с потребителями ставит перед собой компания?4.
Структурные элементы имиджа. Этапы формирования имиджа.5.

9.1.6. Примерный перечень вариантов индивидуальных заданий

Разработка  и  реализация  проектов,  ПР-кампаний  в  области  развития  и  поддержки1.
социальных инициатив молодежи.
Опишите структуру ПР-кампании.2.
Проанализируйте информационно-коммуникационные технологии в организации работы3.
с молодежью.
Социальные  сети  как  инструмент  технологизации  работы  с  молодежью.  Анализ4.
популярных тем и жанров. 
Исследование имиджа (по выбору). Оформление проекта.5.
 

9.2. Методические рекомендации

Учебный  материал  излагается  в  форме,  предполагающей  самостоятельное  мышление
студентов, самообразование. При этом самостоятельная работа студентов играет решающую роль
в ходе всего учебного процесса.

Начать изучение дисциплины необходимо со знакомства с рабочей программой, списком
учебно-методического и программного обеспечения. Самостоятельная работа студента включает
работу  с  учебными  материалами,  выполнение  контрольных  мероприятий,  предусмотренных
учебным планом.
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В процессе изучения дисциплины для лучшего освоения материала необходимо регулярно
обращаться  к  рекомендуемой  литературе  и  источникам,  указанным  в  учебных  материалах;
пользоваться  через  кабинет  студента  на  сайте  Университета  образовательными  ресурсами
электронно-библиотечной системы, а также общедоступными интернет-порталами, содержащими
научно-популярные  и  специализированные  материалы,  посвященные  различным  аспектам
учебной  дисциплины.

При самостоятельном изучении тем следуйте рекомендациям:
–  чтение  или  просмотр  материала  осуществляйте  со  скоростью,  достаточной  для

индивидуального  понимания  и  освоения  материала,  выделяя  основные  идеи;  на  основании
изученного составить тезисы. Освоив материал, попытаться соотнести теорию с примерами из
практики;

– если в тексте встречаются незнакомые или малознакомые термины, следует выяснить их
значение для понимания дальнейшего материала;

– осмысливайте прочитанное и изученное, отвечайте на предложенные вопросы.
Студенты могут получать индивидуальные консультации, в т.ч. с использованием средств

телекоммуникации.
По  дисциплине  могут  проводиться  дополнительные  занятия,  в  т.ч.  в  форме  вебинаров.

Расписание  вебинаров  и  записи  вебинаров  публикуются  в  электронном курсе  /  электронном
журнале по дисциплине.

9.3. Требования к оценочным материалам для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предусмотрены
дополнительные  оценочные  материалы,  перечень  которых  указан  в  таблице  9.2.

Таблица  9.2  –  Дополнительные  материалы  оценивания  для  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  и  инвалидов

Категории обучающихся Виды дополнительных оценочных
материалов

Формы контроля и оценки
результатов обучения

С нарушениями слуха Тесты, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету, контрольные работы

Преимущественно письменная
проверка

С нарушениями зрения Собеседование по вопросам к
зачету, опрос по терминам

Преимущественно устная
проверка (индивидуально)

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету

Преимущественно
дистанционными методами

С ограничениями по
общемедицинским

показаниям

Тесты, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету, контрольные работы,
устные ответы

Преимущественно проверка
методами, определяющимися

исходя из состояния
обучающегося на момент

проверки

9.4. Методические рекомендации по оценочным материалам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предусматривается
доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно:

– в печатной форме;
– в печатной форме с увеличенным шрифтом;
– в форме электронного документа;
– методом чтения ассистентом задания вслух;
– предоставление задания с использованием сурдоперевода.
Лицам с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидам увеличивается время на

подготовку  ответов  на  контрольные  вопросы.  Для  таких  обучающихся  предусматривается

59163



Проверено в генераторе 21

доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:
– письменно на бумаге;
– набор ответов на компьютере;
– набор ответов с использованием услуг ассистента;
– представление ответов устно.
Процедура  оценивания  результатов  обучения  лиц  с  ограниченными  возможностями

здоровья и инвалидов по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
При  необходимости  для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов

процедура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов.
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