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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью данного курса является формирование у студентов профессиональных знаний о ви-

дах информационных ресурсов предприятия, процессах управления контентом и практических на-
выков использования процессной модели управления ИТ-услугами.

1.2. Задачи дисциплины
– формирование  у  студентов  знаний  о  видах  информационных  ресурсов  предприятия,

процессах управления контентом, системами управления информационными ресурсами предприя-
тия;

– формирование у студентов знаний об ИТ-услугах, жизненном цикле ИТ-услуг;
– получение практических навыков использования процессной модели управления ИТ-

услугами.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Управление IT-сервисами и контентом» (Б1.В.02.08) относится к блоку 1 (ва-

риативная часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Инфор-

матика и программирование, Основы гипертекстового представления интернет-контента. 
Последующими дисциплинами являются: Разработка интернет-приложений.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ПК-16 умение разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и интернет-ресурсов;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать виды  контента  информационных  ресурсов  предприятия  и  интернет-ресурсов,

процессы управления жизненным циклом цифрового контента, процессы создания и использова-
ния информационных сервисов (контент-сервисов), подходы к управлению IT-сервисами предпри-
ятия. 

– уметь использовать технологии управления корпоративным контентом. 
– владеть процессной моделью управления IT-сервисами. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

6 семестр

1 Управление информационными ресурсами и контентом.

2 ИТ-услуги: определение, ценность, жизненный цикл.

3 Управление ИТ-услугами.

4 Организационные вопросы управления ИТ-услугами.
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