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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
формирование у студентов целостного системного представления об управлении качеством

как современной концепции управления, а также умений и навыков в области управления каче-
ством продукции, услуг, работ отечественных предприятий и организаций.

1.2. Задачи дисциплины
– овладеть теоретическими основами и принципами менеджмента качества;
– изучить наиболее существенные законодательные и организационные особенности ме-

неджмента качества в России;
– изучить основные принципы построения системы менеджмента качества на предприя-

тии;
– научиться использовать инструменты менеджмента качества в профессиональной дея-

тельности.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Управление качеством» (Б1.В.ОД.12) относится к блоку 1 (вариативная часть).
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Управле-

ние качеством, Управление проектами. 
Последующими дисциплинами являются: Бизнес- планирование, Правоведение.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОПК-6  владением методами принятия  решений в  управлении операционной (произ-

водственной) деятельностью организаций;
– ПК-8 владением навыками документального оформления решений в управлении опера-

ционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продук-
товых инноваций или организационных изменений;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать основные понятия управления качеством, различные виды систем обеспечения

качества в организации; теоретические положения документального оформления решений в управ-
лении операционной (производственной) деятельностью; сущность и механизмы управления каче-
ством при осуществлении инновационной деятельности; современные методы контроля, прогнози-
рования и обеспечения заданного уровня качества производственной, организационной инноваци-
онной деятельности. 

– уметь использовать методы оценки уровня качества процессов производственной и ор-
ганизационной деятельности;  применять  статистические методы измерения  и  управления каче-
ством для анализа проблем и поиска их решения; применять методы управления качеством органи-
зационной, производственной и инновационной деятельности; разрабатывать мероприятия по до-
кументальному оформлению внедрения технологических, продуктовых инноваций или организа-
ционных изменений; решать практические задачи по управлению качеством в производственной,
организационной инновационной деятельности. 

– владеть категориальным аппаратом управления качеством производственной и органи-
зационной деятельности; методикой расчета основных экономических показателей качества орга-
низационной и производственной деятельности; навыками обоснования и документирования вне-
дрения технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений; навыками ра-
боты с экономической литературой, информационными источниками, учебной и справочной ли-
тературой по проблемам управления качеством. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

5 семестр

1 Качество как экономическая категория и объект управления

2



2 Теоретические и исторические аспекты управления качеством

3 Функции управления качеством в организации. Факторы, обеспечивающие качество.

6 семестр

4 Нормативно-правовое обеспечение качества в организации

5 Методы и системы управления качеством в органиазции

6 Инструменты контроля качества

7 Основные понятия квалиметрии

3
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