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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
освоение студентами знаний и приобретение ими практических навыков применения про-

цессного подхода к управлению производственными, социальными и информационными система-
ми; формирование у студентов способности к работе в коллективе, организации работы малых кол-
лективов (команд) исполнителей.

1.2. Задачи дисциплины
– формирование навыков организации процессного управления в производственных кол-

лективах, в том числе проектных командах;
– приобретение  навыков  идентификации,  анализа  и  моделирования  бизнес-процессов

формирующих инновационный потенциал и систему управления предприятием;
– формирование навыков исследования производственных процессов с целью выявления

производительных действий и потерь.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Управление процессами» (Б1.Б.03.06) относится к блоку 1 (базовая часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Основы

маркетинга инноваций, Системный анализ и принятие решений, Управление инновационной дея-
тельностью. 

Последующими дисциплинами являются: Основы организации производства, Преддиплом-
ная практика, Управление инновационными проектами.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОПК-6 способностью к работе в коллективе, организации работы малых коллективов

(команды) исполнителей ;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать сущность понятия бизнес-процесса и принципы организации системы управле-

ния на предприятии на основе процессного подхода; методы и подходы к практической реализации
системы управления бизнес-процессами предприятия; основные этапы и задачи цикла совершен-
ствования бизнес-процессов; принципы и инструменты моделирования и анализа бизнес-процес-
сов; методы и технологии инжиниринга и реинжиниринга бизнес-процессов; основные возможно-
сти и инструментарий(ППП) автоматизации системы управления бизнес-процессами. 

– уметь анализировать производственные ситуации по организации деятельности пред-
приятия и управлению процессами; моделировать процессы деятельности организации,  бизнес-
процессы, процессы управления; работать в коллективе; создавать графическое описание бизнес-
процессов с помощью методологий IDEF0. 

– владеть технологиями  проектирования  регламента  бизнес-процессов  предприятия;
способностью организации работы малых коллективов или команд исполнителей. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

5 семестр

1 Основные понятия процессного, системного, ситуационного подходов к управлению процесса-
ми и системами. 

2 Идентификация процессов

3 Технологии описании бизнес-процессов.

4 Реинжиниринг бизнес-процессов

5 Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов
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