
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования

«ТОМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ СИСТЕМ 
УПРАВЛЕНИЯ И РАДИОЭЛЕКТРОНИКИ» 

(ТУСУР) 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление процессами

Уровень образования: высшее образование - бакалавриат 
Направление подготовки / специальность: 27.03.02 Управление качеством 
Направленность  (профиль)  /  специализация:  Управление  качеством  в  информационных
системах 
Форма обучения: очная 
Факультет: ФИТ, Факультет инновационных технологий 
Кафедра: УИ, Кафедра управления инновациями 
Курс: 3 
Семестр: 5, 6 
Учебный план набора 2020 года

Распределение рабочего времени

№ Виды учебной деятельности 5 семестр 6 семестр Всего Единицы

1 Лекции 18 14 32 часов

2 Практические занятия 36 28 64 часов

3 Контроль самостоятельной работы 
(курсовой проект / курсовая работа)

0 18 18 часов

4 Всего аудиторных занятий 54 60 114 часов

5 Самостоятельная работа 90 84 174 часов

6 Всего (без экзамена) 144 144 288 часов

7 Подготовка и сдача экзамена 0 36 36 часов

8 Общая трудоемкость 144 180 324 часов

4.0 5.0 9.0 З.Е.
Зачёт: 5 семестр
Экзамен: 6 семестр
Курсовой проект / курсовая работа: 6 семестр

Томск

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Сенченко Павел Васильевич
Должность: Проректор по учебной работе
Дата подписания: 26.10.2023 07:46:01
Уникальный программный ключ:
27e516f4c088deb62ba68945f4406e13fd454355



1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
освоение студентами знаний и приобретение ими практических навыков применения про-

цессного подхода к управлению производственными, социальными, информационными системами
и сопутствующими им системами менеджмента качества (СМК)

1.2. Задачи дисциплины
– формирование знания основных положений управления процессами, места процессного

подхода в ряду других методологий, используемых в производственных, информационных, соци-
альных системах;

– приобретение навыков идентификации процессов, моделирования процессов, измере-
ния характеристик процессов, управления процессами с целью улучшения качества продуктов, ра-
бот, услуг

– формирование навыков исследования производственных процессов с целью выявления
производительных действий и потерь;

– формирование навыков организации действий, необходимых для обеспечения эффек-
тивной работы системы управления качеством;

– формирование навыков проектирования процессов с целью разработки системы управ-
ления качеством.

–
–

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Управление процессами» (Б1.Б.03.06) относится к блоку 1 (базовая часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Управле-

ние процессами, Управление процессами. 
Последующими дисциплинами являются: Управление процессами, Управление процессами,

Анализ производственных процессов, Аудит качества.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОПК-1 способностью применять знание подходов к управлению качеством ;
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать -сущность понятия бизнес-процесса и принципы организации системы управле-

ния на предприятии на основе процессного подхода; - методы и подходы к практической реализа-
ции системы управления бизнес-процессами предприятия; -основные этапы и задачи цикла совер-
шенствования бизнес-процессов;  -  принципы и инструменты моделирования и анализа бизнес-
процессов; - методы и технологии инжиниринга и реинжиниринга бизнес-процессов; - основные
возможности и инструментарий(ППП) автоматизации системы управления бизнес-процессами. 

– уметь -анализировать производственные ситуации по организации деятельности пред-
приятия и управлению процессами ; - моделировать процессы деятельности организации, бизнес-
процессы, процессы управления; -создавать графическое описание бизнес-процессов с помощью
методологий IDEF0,IDEF3,DFD, ARIS 

– владеть -технологиями  проектирования  регламента  бизнес-процессов  предприятия;
-инструментальными средствами и методиками моделирования , описания и анализа бизнес-про-
цессов. 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

5 семестр

1 Основные понятия процессного, системного, ситуационного подходов к управлению процесса-
ми и системами. 
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2 Идентификация процессов

3 Технологии описании бизнес-процессов.

4 Моделирование бизнес-процессов

6 семестр

5 . Проектирование (инжиниринг) бизнес-процессов

6 Реинжиниринг бизнес-процессов

7 Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов

3


	1. Цели и задачи дисциплины
	1.1. Цели дисциплины
	1.2. Задачи дисциплины

	2. Место дисциплины в структуре ОПОП
	3. Требования к результатам освоения дисциплины
	4. Название разделов (тем) дисциплины

