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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
получение систематизированного представления о возникновении, настоящем состоянии и

будущих тенденциях
развития теории и практики управления качеством с учетом достижений мировой и отече-

ственной
науки.

1.2. Задачи дисциплины
– рассмотрение  основных  подходов  к  осуществлению  управления  качеством  на  всех

уровнях и стадиях развития организации;
– формирование навыков прогнозирования, формулирования, оценки и выбора необходи-

мых управленческих действий организации; 
– освоение технологии разработки мероприятий по реализации управления качеством в

организации.
–

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Всеобщее управление качеством» (Б1.В.02.03) относится к блоку 1 (вариатив-

ная часть). 
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются: Основы

обеспечения качества, Статистические методы в управлении качеством. 
Последующими дисциплинами являются: Подготовка и сертификация СМК и производств.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ПК-3 способностью применять знание задач своей профессиональной деятельности, их

характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих
задач;

– ПК-12 умением консультировать и прививать работникам навыки по аспектам своей
профессиональной деятельностью;

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
– знать область своей профессиональной деятельности; задачи своей профессиональной

деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгорит-
мов решения этих задач. 

– уметь прививать работникам навыки по аспектам своей профессиональной деятельно-
стью; применять в практической деятельности знания задач своей профессиональной деятельно-
сти, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов реше-
ния этих задач. 

– владеть практическими приемами привития работникам навыков по аспектам своей
профессиональной деятельностью; знанием задач своей профессиональной деятельности, их ха-
рактеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих
задач 

4. Название разделов (тем) дисциплины 

Названия разделов дисциплины

6 семестр

1 Введение: качество и менеджмент качества 

2 Гуру качества, История TQM, принципы TQM, Премии по качеству

3 Определение требований потребителей

4 Модель совершенствования для организации. Инструменты качества на каждом этапе усовер-
шенствования
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