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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Целью изучения  дисциплины является  формирование  у  студентов  знаний,  умений  и1.
навыков  в  области  межличностных  и  групповых  деловых  коммуникаций,  способствующих
плодотворной работе в трудовом коллективе.

1.2. Задачи дисциплины

Освоение теоретических знаний об основах деловых коммуникаций.1.
Формирование  навыков  использования  различных  форм  и  методов  деловых2.

коммуникаций для эффективной командной работы.
Формирование навыков делового общения, используя базовые дефектологические знания3.

в социальной и профессиональной сферах.
Формирование  способности  выявления  и  решения  проблем  межличностного  и4.

межкультурного взаимодействия.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Общеобразовательный модуль (Soft skills-SS).
Индекс дисциплины: Б1.О.01.03.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
УК-3. Способен
осуществлять
социальное
взаимодействие и
реализовывать свою
роль в команде

УК-3.1. Знает основные приемы и нормы социального взаимодействия,
основные понятия и методы конфликтологии, технологии
межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии
УК-3.2. Умеет устанавливать и поддерживать контакты,
обеспечивающие успешную работу в коллективе, применять основные
методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей
роли и взаимодействия внутри команды
УК-3.3. Владеет основными методами и приемами социального
взаимодействия и работы в команде; учитывает мнения и особенности
поведения окружающих; ориентирован на результат

УК-9. Способен
использовать базовые
дефектологические
знания в социальной и
профессиональной
сферах

УК-9.1. Знает принципы недискриминационного взаимодействия при
коммуникации в различных сферах жизнедеятельности с учетом
социально-психологических особенностей лиц с ограниченными
возможностями здоровья
УК-9.2. Умеет выбирать стратегию коммуникации в повседневной и
профессиональной деятельности с учетом особенностей людей с
ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью
УК-9.3. Владеет способами взаимодействия с лицами, имеющими
ограниченные возможности здоровья или инвалидность, в социальной и
профессиональной сферах

Общепрофессиональные компетенции
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- -
Профессиональные компетенции

- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
1 семестр

1 Основные характеристики деловой коммуникации
2 Средства коммуникации
3 Формы деловой коммуникации
4 Конфликты в деловых коммуникациях
5 Этика и этикет деловых отношений


