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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование у студентов коммуникативных навыков для успешного взаимодействия в1.
профессиональной  среде  и  эффективного  общения  с  представителями  различных  культур,
этносов, конфессий и различных социальных групп.

1.2. Задачи дисциплины

Приобретение умений эффективной коммуникации в сфере профессиональной и учебной1.
деятельности на родном и иностранном языке.

Развитие навыков межличностного взаимодействия,  деловых переговоров,  публичного2.
выступления, управления конфликтами.

Формирование  навыков  по  подготовке,  проведению  и  анализу  деловых  совещаний,3.
снятию коммуникативных барьеров, противостоянию манипулятивному воздействию.

Формирование навыков по постановке целей в зависимости от контекста коммуникации и4.
выбору адекватных средств их достижения.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Обязательная часть.
Модуль дисциплин: Общенаучный модуль (soft skills – SS).
Индекс дисциплины: Б1.О.01.01.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения
Компетенция Индикаторы достижения компетенции

Универсальные компетенции
УК-4. Способен
применять
современные
коммуникативные
технологии, в том
числе на
иностранном(ых)
языке(ах), для
академического и
профессионального
взаимодействия

УК-4.1. Знает основные принципы современных коммуникативных
технологий, используемых для академического и профессионального
взаимодействия

УК-4.2. Умеет применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и
профессионального взаимодействия

УК-4.3. Владеет навыками академического и профессионального
взаимодействия с использованием современных коммуникативных
технологий, в том числе на иностранном(ых) языке(ах)

УК-5. Способен
анализировать и
учитывать
разнообразие культур в
процессе
межкультурного
взаимодействия

УК-5.1. Знает основные концепции межкультурного взаимодействия

УК-5.2. Умеет анализировать и учитывать разнообразие культур в
процессе межкультурного взаимодействия

УК-5.3. Владеет навыками и приемами межкультурной коммуникации,
основанной на знании разнообразия культур

Общепрофессиональные компетенции
- -

Профессиональные компетенции
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- -

4. Названия разделов (тем) дисциплины

Названия разделов (тем) дисциплины
1 семестр

1 Особенности профессиональной коммуникации
2 Самопрезентация и формирование имиджа
3 Собеседование и составление резюме
4 Деловая переписка
5 Деловые совещания
6 Управление конфликтами
7 Публичные выступления
8 Стратегии и тактики ведения переговоров


